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读(网络口碑的形成#传播与影响
机制研究)有感
!

景奉杰

随着
R3>!."

技术的发展%互联网呈现出网络社会化的趋势%网

民可以自由加入像*

S6A3>44;

+#*人人+#*天涯+等各种虚拟社会网络&

网络的兴起推动了传播的平民化%以互联网为载体的口碑传播范围飞

速增长#传播速度大大增加以及对消费者购买决策#对品牌资产和产品

销售都产生了前所未有的巨大影响&为此%口碑传播再次引起了实践

界和理论界的广泛兴趣和高度关注&

为了增强人们对网络口碑的形成#传播及影响机制的了解和认识%

进而掌握和运用网络平台%推动网络口碑对企业营销实战的作用%武汉

大学经济与管理学院黄敏学教授结合近年来关于网络口碑方面研究的

系列成果和研究心得%精心著述了(网络口碑的形成#传播与影响机制

研究)一书&承蒙黄教授厚爱%有幸先睹此书&拜读之后%让我深切感

受到网络口碑研究领域之*微小精深+%感受到营销研究方法之*朴实绝

伦+%同时深感黄敏学教授,,,这位年轻学者之敏锐的洞察力和严谨的治学态度&

(网络口碑的形成#传播与影响机制研究)一书共分为七章%内容涵盖网络口碑的发展#研究方法论#

形成#传播和影响机制以及营销运用等各方面%为读者学习#了解并掌握网络口碑提供了专业#翔实的参

考素材%为企业的营销实践提供指导&

网络口碑研究来源并发展于传统口碑研究%故而全书开篇的第一章详细地对口碑传播进行了界定&

主要回答什么是口碑1 并在梳理对传统口碑文献的基础上%对网络口碑的内涵与发展进行类比式的界

定%以此来深化理解传统口碑与网络口碑的差异性&

与传统口碑相比%网络口碑传播的载体不再是基于口头信息的直接交流%可以是基于书面文字的间

接交流%加之互联网的开放性#广泛性和可记录性%这些特性拓展了口碑研究的方法范畴&书中的第二

章%在结合作者相关研究的基础上%重点介绍了基于网络口碑数据的定性分析方法%以及基于网络口碑

数据量化的计量建模方法&

口碑传播主体包括口碑传播的传播者和接受者两个相互关联的主体&第三章从口碑传播者的角度

系统地评述网络口碑产生的动机是什么1 进而对网络负面口碑的产生以及企业如何干预负面口碑传播

进行了实证研究&第五章从接受者的角度来分析网络口碑对消费者的影响%重点研究了存在相互矛盾

的多元化口碑信息是如何影响消费者的&值得一提的是%本部分的研究深化了对网络口碑影响机制的

认识%以往研究在分析口碑对消费者影响时%都隐含着消费者一次只处理一条口碑信息%而在互联网上

消费者可以同时接触到来自不同消费者的#具有不同意见的甚至是相反意见的多元化的口碑信息&

口碑客体的研究主要是分析什么样的口碑信息会影响消费者1 本书第三章详细评述口碑信息偏向

的相关研究%第四章详细研究了网络口碑信息的特征可能会带来不同的影响&另外%口碑传播过程的研

究主要回答口碑信息传播的路径是如何形成的%以及传播路径中不同节点间的传播者和接受者之间的

社会关系如何&本书的第四章就重点分析了网络口碑传播中的涟漪效应%通过网络环境下的模拟实验

方法重点探究了扩散型口碑的传播%试图解释网络环境下的病毒式营销的机理如何&

越来越多的学者从宏观层面探讨口碑传播对企业绩效的影响&第五章在梳理已有的口碑影响机制
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!谁说#路径#机制#解释#作用"研究的基础上%考虑到网络口碑信息的多元性特点%重点评述了双面口碑信息的影响机

制&在此基础上%利用实验法%重点研究了网络多元参照群体信息是如何影响消费者的决策判断的&最后%从宏观整体

层面评述了口碑对企业绩效的影响%重点梳理了对股票市场产生影响的相关研究&

推动新产品扩散的关键就是消费者间的口碑传播&在网络时代%消费者间的口碑交流日益频繁%其影响力也越来越

大&第六章探究了网络环境下的口碑对企业的新产品扩散的影响机制%并以电影业作为新产品样本%通过对上市前的网

络口碑的分析来提早预测新产品上市后的绩效%突破了已有文献主要是根据新产品上市后的早期特征来预测新产品绩

效的模式&

第七章就宏观群体层面的网络口碑的下一步研究方向进行了探讨%主要是结合
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中的社会关系网络来探究

网络口碑形成机制的变化#影响机制的改变%并就如何结合客户关系管理来开展网络口碑营销%提出了具体的建议&

有别于同类的网络口碑书籍%(网络口碑研究$形成#传播与影响机制)一书独具几大特点$

其一%作为网络口碑研究领域的权威人士%作者长期从事相关领域研究%曾主持该领域的国家自然科学基金项目两

项$(营销信息在网络环境下的口碑传播机制及其影响)和(网络环境下关联消费者的相互影响与购买行为研究)%在国内

外杂志!如$(管理世界)#(心理学报)#
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"上发表该领域的高水平文章多篇&

其二%在研究内容上%拓展了网络口碑的形成和传播领域的研究%探究了在社会网络中存在不同意见的情况下%消费

者如何平衡和选择社会网络中的不同意见并受其影响的&网络环境下%由于虚拟社会网络成员的多样性和广泛性%这使

得对问题的看法经常相左%而且是越有争议的%大家越有兴趣参加讨论%如电影的网络讨论论坛&

其三%在研究方法上%丰富了对网络口碑研究方法的运用%一是结合定性研究的扎根理论来系统探究网络口碑对企

业品牌塑造和品牌传播带来的影响.二是探究了产品上市前的期望型口碑的特征抽取方法%拓展了对产品上市前口碑的

认识&

其四%在研究应用上%解决了网络口碑的影响机制问题&一是利用本研究的理论可以指导企业如何避免网络负面口

碑传播.二是回答了如何利用网络口碑传播及再传播的便捷性来实现病毒式传播.三是探索了如何利用上市前的造势活

动来推动上市前口碑传播的形成%进而有效地刺激新产品的扩散&

尤其重要的是%我国网络的发展与国外有着较大的差异%如网民的年龄#知识结构等%这也使得国外有关网络口碑传

播的研究理论在解释我国的网络口碑传播的行为和模式时会存在一定的问题&本书涉及到的多个研究大多是在中国互

联网环境下来采集数据和验证的%得出研究结论更符合中国的互联网现实情况&对于中国背景下的网络口碑的研究既

是对经典口碑传播研究理论的修正和延伸%也是为我国企业适应网络环境下的口碑营销方式的转变提供理论支撑和实

践指导&

同样作为国内市场营销领域的学者%本人多年来从事营销管理#消费者行为#服务营销以及营销研究方法相关领域

的研究工作%曾多次与黄敏学教授在学术会议或学术讲座等场合交流探讨相关问题&黄敏学教授专著中的经典内容和

相关论文已经成为我主持的市场营销研究生专题讨论班的必读文献&基于对黄敏学教授的研究背景和研究专长的了

解%基于在(网络口碑的形成#传播与影响机制研究)的著述过程中与黄敏学教授的交流与探讨%以及近年来在中国营销

科学学术年会上与营销同仁之间的切磋和分享%我相信%融入黄敏学教授敏锐#严谨#求真#朴实作风的这部著作必将为

业内人士所关注&
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