
第
!!

卷 第
"

期
#$%"

年
&

月
'()*!!*+(*"

!

,-

.

#$%"*%$%

!

%$2

""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""

雇员在企业履行社会责任中的作用研究
!

刘秋玲
!

熊小明
!

刘
!

萍

摘
!

要&企业在履行社会责任过程中雇员扮演了重要角色$以双汇集团为例#通过收集

整理和分析该企业内部雇员网上言论#构建雇员视角的企业社会责任履行影响因素模型#

解释企业出现负面社会责任事件的原因$认为&企业应从内部因素着手#注重企业社会责

任内外营销宣传的一致性$

关键词&企业社会责任,雇员感知,内部营销,组织认同

企业社会责任)

1>U

*是近年来国内外研究的热点问题#现有研究表明企业履行社会

责任对企业规避风险%推进创新#发展人力资源%提高企业核心竞争力#以及提升品牌形象

等方面#都有明显或潜在的效益$所以#履行社会责任不仅是企业利益相关者的期望#也

是其自身生存和可持续发展的需要$鉴于此#国内越来越多的企业对外发布了企业社会

责任报告$但是#近年来我国频频爆出企业负面社会责任事件)如三鹿#

$%%'

,双汇#

$%!!

*$对此#笔者深入组织内部#运用扎根理论对代表性企业双汇集团在负面社会责任

事件前后的雇员言论进行研究#以期找到问题的答案$

一%雇员视角的企业社会责任履行影响因素模型

)一*案例选择

本文选择单案例研究方法#因为单案例能够保证案例研究的深度#并能更好地了解案

例的背景!

$

双汇集团是以肉类加工为主的大型食品集团$双汇声称!十八道检验%十八个放心"#

故其产品一直以来得到了消费者的广泛认可$

$%!%

年底双汇获得!中国食品安全最具社

会责任感企业"荣誉$然而
$%!!

年
)

月
!"

日#央视'每周质量报告(记者在长达三个月的

暗访后#揭示了!瘦肉精"重现江湖的惊人内幕$双汇一时声誉扫地#陷入信任危机$

)二*研究方法

在众多的信息源中#企业年度报告%网站%博客%论坛%新闻等都是人们获取企业社会

责任资讯的途径"

#而论坛上企业内部雇员的意见与传播则往往被认为是!未经加工"的

一手资料#最为可信$

:9

O

=3

研究指出#

GG>

使用者虽没有办法决定其他使用者所提供信

息的正确性#但由于任何使用者均可以自由散布信息#当不正确的信息出现时#其他使用

者会出面提供较为正确的信息#从而在无形中形成一种系统内自我检查与自我平衡的机
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制#这使得信息的正确性得以维持一定的水准!

$本文借用该方法进行网络数据采集$

)三*理论抽样

经过对比百度贴吧%天涯%搜狐%新浪%腾讯%猫扑等网站有关双汇的帖子#笔者发现百度贴吧的帖子

历时长#记录最为完整#便于数据的收集$尤其是从这些帖子中#基本能判断发帖人的身份#如帖子

!%

4

!

&!我在双汇
#*'&

号机上料"#

!&

4

!

&!我是武汉双汇的&说说冷藏车间吧"#

$)

4

!

&!我是生产部的

WWW

#认识我的加我的
`̀

吧"等$因此#我们的数据都来自百度贴吧$

笔者收集的帖子时间跨度从
$%%#

年
!$

月
$"

日到
$%!!

年
!!

月
!!

日$发帖来源有武汉双汇%德

州双汇%宜昌双汇%济源双汇%华懋双汇#华意双汇%广东双汇%漯河华丰双汇%绵阳双汇%阜新双汇%双汇

泰威逊%杜邦双汇%淮安双汇等#帖子数多达
)(&%#

条$发帖人角色有双汇雇员%消费者%零售商%求职

者$长达
"

年%覆盖面较广的数据能够比较完整地反映该企业内部的真实情况$

)四*开放编码

笔者如此整理&)

!

*排除发言比较简单的)如只有!顶"%!支持"%!路过"%表情等*,)

$

*与主题不相关

)如广告%寻人%转帖%恶意人身攻击的*,)

)

*排除复制他人发帖内容的$由于帖子数量众多#笔者在整理

基础上随机抽取
$!%

条贴标签$其中建模帖子有
!")

条#用于检验饱和度的有
"(

条$开放编码的编号

中包含&帖子序号
M

发言内容的句子顺序#如编码
$

4

(

表示的第二个帖子中的第四句话$对标签进行多

次整理分析后#得到九个范畴)

1=5<

O

29

B

*#见表
!

开放编码形成的范畴$

表
%

!

开放编码形成的范畴

编号 主范畴 概
!

念

!

雇员对负面
1>U

事
件)瘦肉精事件*的
反应

事件发生后雇员的各种反应&后悔)自身反省#我能早些告知高层领导就好了#

事情就不会发生了*%痛心)为企业难过#力挺企业#归因为行业行为&源头出了
问题*%气愤)归因于竞争对手*%漠然或幸灾乐祸)感到自己受到不公平待遇#

对企业爱恨交加*

$

雇员对
1>U

声誉的
感知

双汇对外一直以!最具社会责任感企业"著称#质量管理严格#其内部雇员的真
实感受与配合程度#质量意识是否与组织一致#质量能否得到保证

)

雇员对企业制度的
感知

对企业考核制度%用人制度%提拔机制的感知%认可"认同程度&是自豪%满意还
是不满意%抵触,制度的科学性%灵活度%执行情况

(

领导雇员关系
雇员对领导"基层领导的评价#领导在雇员心目中的形象#双方关系是否融洽#

团队是否有凝聚力#是否认可%配合领导工作

"

雇员的利益与公平
感知

雇员福利待遇%公平感知%归属感&雇员的薪水%有无加班)加班有无国家法定加
班费*#对自己与他人所得感觉公平与否

#

对求职者的影响 雇员网上言论对求职者的影响#及新进雇员的感受

*

雇员言论对消费者
和代理商的影响

消费者对身为!内部人"的雇员言论的反应和以后的购买意向,代理商的反馈意
见#进一步合作意向

'

对企业绩效的影响 雇员创新精神%工作效率高低%积极还是消极怠工%流失率#对外的负面言论

&

对企业"品牌忠诚 企业困难时是否理解%支持%对企业品牌的忠诚度

!!

资料来源&笔者根据帖子整理$

)五*主轴编码

笔者将开放式编码中的帖子逐一分析后发现#这些发言贴存在一定的因果分析和逻辑推理#于是在

表
!

的基础上将这些因果关系和逻辑分析思路进行归类#形成了下面五个大类的关系)见表
$

*$

)六*选择编码

据研究目的#笔者将表
$

的六大类关系范畴化为!雇员视角的企业社会责任履行影响因素"$!企业

社会责任声誉")

!

*为!企业外部环境"#企业制度%雇员利益%领导支持)

$

%

)

%

(

*为!企业内部因素"#雇员

+

$%!

+

!10:

O

=30

!

I6454<9Y<912FF736;=5629.7963

O
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表
#

!

基于主轴编码的五大类关系

编号 关系类别 影响关系的范畴 关系的内涵

! 1>U

声誉 雇员对
1>U

声誉的感知 企业内部%外部的
1>U

声誉与雇员的实际感知之间是否一致

$

企业制度 雇员对企业制度的感知
企业雇员对事件的不同反应揭示了企业内部制度)用人%考核%

质量控制*与雇员的实际感知之间的差距

)

领导支持 领导雇员关系
!率先垂范"#领导%主要是基层领导的行为表现直接影响雇员
行为#言行一致"不一致会引导雇员尊敬"反感#基层领导以罚
代管#制度执行随意

(

雇员利益 雇员的利益与公平感知 与其它类似企业相比较#老雇员与以前所得相比较#感知不公平

"

雇员 组 织 认
同的形成

雇员对企业制度的感知
领导雇员关系雇员利益
与公平感知

当雇员感知到自己的组织享有良好社会声誉#雇员会以!双汇
人"为荣#从而产生组织认同感,而当产品出现严重质量问题#社
会反响强烈#自己!休息少%劳动强度大%工资低"时#会羞于说自
己是!双汇人"#离职雇员差评企业

#

企业绩效)产
品质 量 保 证
等*

对组织绩效的影响对企
业"品牌忠诚对求职者的
影响,对消费者和代理商
的影响

当雇员组织认同感高时#会产生亲组织行为#力挺企业!双汇的
肉不吃#你还能吃哪家的/"#!)质量控制*从我做起",当雇员反
映的意见得不到重视#反而成为!麻烦制造者"时#组织认同感
低#或消极怠工#阳奉阴违#无法保证产品质量#或离职#使企业
绩效难以保证#对外面求职者宣传!双汇不是人呆的地方"$消
费者会产生!连雇员都不认同企业#我们怎么信任它"之感#从
而对该品牌失去信心

!!

资料来源&笔者根据帖子整理$

图
%

!

雇员视角的企业社会责任履行影响因素模型

组织认同)

"

*为!雇员感知"#前者通过!雇员感知"

影响!企业社会责任的履行")

#

%企业绩效&产品质

量保证等*$从上述构建的理论模型)见图
!

*中

可以看到#企业社会责任的履行既受到外部环境

的影响#又受到企业内部因素的制约#且企业内部

诸多因素通过雇员感知来影响雇员的行为$

)七*理论饱和度检验

笔者将用于饱和度检验的
"(

个样本进行编

码和分析%检验#发现相关评论的内容仍然反映雇员视角的企业社会责任履行这一影响因素的脉络和因

果关系#且没有发现新的范畴和关系$因此#可以认为上述理论模型是饱和的$

二%雇员视角的企业社会责任履行各因素的影响机理分析

在上述构建的理论模型)图
!

*中#雇员的组织认同不仅受到其感知到的企业外部社会责任声誉

)负2正*的影响#还受到其感知到的企业内部多重因素的制约$

)一*企业外部因素

企业外部声誉会影响雇员的组织认同#是因为雇员感知组织声誉越多#越容易从认同中获得自尊

感$一个组织声誉好时)双汇被评为!最具社会责任感企业"*#雇员因归属于这个组织而深感骄傲#会感

觉自己拥有社会认可#进而提高了雇员的组织认同$否则#则相反$

)二*企业内部因素

企业内部因素中本研究聚焦在企业制度%雇员利益和领导支持三个方面$

!0

企业制度与执行力度$企业制度是企业文化的内容之一$企业内部制度444用人%考核%质量控

制%道德规范等#只有企业的领导者和企业雇员严格遵守和执行#才能形成约束力)如帖子
$%(

4

!

&看看

哪些人有标准不执行#有制度不落实#诚信不只是对底下说说#而是从上到下严格落实*$诸多研究表明

组织环境和风气对雇员的感知和行为起着重要影响!

$企业对质量控制%道德规范的重视程度以及在

+

)%!

+
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多大程度上将它嵌入到企业日常管理和生产过程中都将影响其执行效果$

$0

雇员利益$社会交换理论与互惠规范表明#雇员对组织的承诺是与其对组织的价值观感知和从

组织中获得的利益相一致的$

X<++

B

><9Y6;<4$%!%

年在中国区发布的数据显示#提升!

'%

后"雇员敬业

度的前三大因素为薪酬福利%有意义的工作%工作与生活平衡$本文的研究也发现了类似的雇员诉求

)如帖子
"'

4

!

&现在双汇很难招来新雇员#因为你根本没关心到最基层员工的福利*$

)0

领导支持$笔者与相关学者的研究表明领导的率先垂范)身先士卒%身体力行%执法严明%经验开

放*及体恤关爱能显著影响雇员的组织认同#并且就内部而言#体恤关爱))

2

e%0$$'

*比率先垂范))

2

e

%0!$#

*影响力大!

$

)三*雇员组织认同的形成

组织认同理论认为#雇员有认同的需要及感知到领导和组织的支持的需要$组织认同与雇员多方

面的积极态度)如组织承诺%品牌忠诚*与行为)组织公民行为*具有联系$特别是当经济形势不好%或者

环境变化剧烈的情况下#组织认同的作用尤为突出"

$因为这时候#企业需要雇员同舟共济#超出合同

约定的或者例行的工作职责范围#更多地配合企业决策%为企业做贡献$

)四*企业社会责任的履行

要想雇员遵守组织的道德承诺和制度法规#他们需要确保两个方面的公平&其一是程序公正444也

就是组织能贯彻执行自己对外的道德承诺)履行企业社会责任*,其二是那些违反道德标准的人能得到

应用的惩罚444惩罚性公平#

$雇员以哪种方式将自己与组织相联系#在多大程度上认同自己是组织

的一员#以及他们对组织价值与目标的承诺程度#这些都会对他们的道德项目合作意愿形成重要影响$

如果企业的实际行为或价值观与自己对外承诺的不一致#雇员会产生不协调感知$在!瘦肉精"危

机事件爆发前#双汇内部已经有业务员意识到问题的严重性#将问题上报#得到的结果却是置之不理#甚

至被排挤%打压)见帖子
!$(

4

)

&市场上暴露出来很多问题我都想说#就告诉有关领导#但是问题得不到

解决*$一旦雇员不认同企业#结果是对企业极为不利的#如可能产生的反生产行为和对外差评企业#影

响企业声誉)见帖子
!('

4

(

&双汇啊: 你迟早要死在质量上$换句话说也就是要死在做质量的一线工

人手里,

$*

4

!

#不要去#双汇没有前途#有前途不会走很多人#哪里的工资都比双汇高*$

三%结
!

论

本研究以代表性企业双汇集团在负面社会责任事件前后的雇员言论为样本#研究企业发生负面社

会责任事件的原因#内部雇员对事件的反应及由此给企业带来了怎样的影响$得出如下结论&

!0

企业社会责任)如产品质量安全%道德伦理等*的履行过程中#雇员起着重要的作用$

$0

除了企业外部声誉)负2正*对雇员感知有重要影响外#企业内部因素中企业制度%员工利益%领导

支持等因素会通过雇员感知影响其对企业社会责任制度履行的积极性$

)0

如果企业违反其承诺的社会责任#雇员会因为企业!说一套#做一套"而产生认知失调#并以多种

方式来减轻失调#其态度行为会对企业的绩效产生重要影响$
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