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经济服务化!中国的现状$机遇与挑战
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要!中国已经开始向工业化后期转变"经济服务化成为经济结构优化升级的重要任

务#

5<Q2

年以来中国服务业存在发展速度快但增加值占比$就业占比低$服务贸易迅速

扩大且结构不合理$竞争力不强等特点与不足#中国服务业发展机遇与挑战共存"当前推

动服务业的发展应该在提高劳动力素质$积极稳妥推进城镇化的基础上"努力增加服务经

济产出比重%促进生产性服务业而消费性服务业的发展与升级%提升服务业国际服务贸易

竞争优势"并为服务经济发展提供良好制度环境#

关键词!经济服务化%竞争力优势%产业结构升级

服务化是指由制造业为主导转向以服务业为主导的产业结构变动过程"是产业结构

演进和城镇化推进的必然趋势$消费结构升级的必然要求$增加就业的迫切需要$人力资

源新优势发挥的重要方式$提高经济效益的有效途径
&简新华"

0153

!

42

'

#目前从中国产业

结构演进的基本趋势和经济结构调整的新情况看"中国开始逐步向工业化中后期转变"经

济服务化成为中国经济结构优化升级的主要目标之一"特别需要把服务业打造成经济社

会可持续发展的新引擎#为此"必须深入研究中国服务业发展的现状和问题$面临的机遇

和挑战"并提出合理的战略对策#

一$中国服务业的国际比较与发展趋势

与世界服务业发展的情况相比"中国服务业发展存在以下特点和问题"并呈现出加快

发展的趋势#

&一'中国服务业发展的特点和问题

5M

服务业发展速度快但增加值占比$就业占比低

0151

年全球服务业总规模为
3<M1<

万亿美元"占全球生产总值的
Q1M2RP

%同年"低

收入国家服务业
6=J

占比为
41P

$中等收入国家
44P

$高收入国家
Q4P

%金砖五国巴

西$印度$俄罗斯$南非服务业增加值比重分别为
RRMRP

$

4AM4P

$

R1MRP

$

RRMQP

"而中国

仅为
A3M0P

&见表
5

'"不仅低于世界平均水平$也低于低中收入国家水平"在金砖五国中

排名末位"低于印度
55

个百分点"显示中国服务业在国民经济体系中的作用仍需加强#

尽管整体发展水平较低"但是近
51

年来中国服务业增速加快#

0111]0151

年全球

服务业年均增长率为
0M2P

$低收入国家
Ri5P

$中等收入国家
RMRP

$低中收入国家

RiRP

$高收入国家
0M5P

"中国同时期服务业年均增长率高达
55M4P

"不仅高于世界平均

水平"也高于同期金砖五国的巴西&

3M<P

'$印度&

<MRP

'$俄罗斯&

RM4P

'$南非&

AM5P

'"

表明随着经济总量的增长$城镇化的发展以及经济结构的调整与转型"中国服务业进入了

快速发展周期#
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表
5

显示"从服务业就业比重看"与中国服务业产出占比低相适应"

0151

年中国服务业就业占比为

3AMRP

"低于世界平均水平
51

个百分点%远低于发达国家
Q1P]21P

的就业占比"在金砖五国中仅高

于印度"低于巴西$南非$俄罗斯等国
01

多个百分点"显示中国服务业就业吸纳能力仍有较大提升空间#

表
&

!

$%&%

年主要国家服务业发展情况

指标 中国 全世界 高收入
国家

中等收
入国家

低收入
国家 印度 巴西 南非 俄罗斯 美国 日本 英国

服务业增加值
占

6=J

比重 A3M0 Q1M< Q4M1 44M1 41M1 4AM4 RRMR RRMQ R1MR Q2M2 Q5M4 QQMQ

服务业产出年
增长率

P

&

0111]0151

'

55M4 0M2 0M5 RMR RM5 <MR 3M< AM5 RM4 0M0 5M3 0MR

服务业就业
占比

P

3AMR AAM< ] ] ] 0RMR

R1MQ

*

R5M< R0M3

*

25M0 R<MQ Q2M<

!!

数据来源!世界银行!,

:;)U"#&??)>)&"

%

8).:-.?-(':"#D0150

-

0M

服务业内部结构有待优化

服务业既包括批发零售$住宿餐饮$交通运输$仓储等传统行业"也包括金融服务$房地产$信息服务

业等现代服务行业#从服务业内部结构看"可将其分为生产性服务业与消费性服务业#生产性服务通

过降低交易成本$深化专业分工促进制造业的转型与升级"是服务业结构优化的重要衡量指标#

中国,国民经济和社会发展第十一个五年规划纲要-将生产性服务业界定为交通运输$现代物流$金

融服务$信息服务和商务服务等行业#表
0

显示"

0112

年中国交通运输$金融$房地产等生产性服务业

占比
3AM3P

!

"低于美国
5Q

个百分点"也低于巴西&

3QP

'$印度&

ARP

'$俄罗斯&

A5MAP

'$南非&

A<M3P

'

等其他金砖四国"显示中国服务业内部结构优化的任务十分艰巨"这可能是中国服务业经济增长贡献率

低$收益率不高的主要原因#

3M

服务贸易增长较快但结构不合理$竞争力不强

随着中国经济实力的提升和对外开放的不断深入"中国服务贸易规模迅速扩大"增速也高于世界平

均水平"但是与发达国家相比"中国服务贸易存在着总体规模较小$贸易结构不合理$整体竞争力相对较

弱的不足#

表
$

!

$%%P

年主要国家服务业内部结构&

[

'

国家 交通运输$

仓储和邮政业
批发和
零售业

旅馆和
饭店业 金融业 房地产业 其他服务业

中国
50M< 05M0 4M0 51M5 55M3 3<M3 3AM3

巴西
50M2 02MQ 0MR 55M4 50MQ 35MR 3Q

印度
5RM< 0RMA 0MQ 53MA 5RMR 03M< ARM<

俄罗斯
54M0 3AM< 5MQ QM3 52M< 00 A5MA

南非
5AM2 01M5 3AM4 ] A<M3

美国
<M5 52 3M3 51M4 35M2 0QM3 45MA

!!

数据来源!,中国第三产业统计年鉴
0150

-

从总量看"中国服务贸易规模不大"服务贸易远落后于货物贸易发展水平#

0151

年"中国服务贸易

出口与货物贸易出口的比例为
5

!

<M0Q

"同年世界平均水平为
5hA

"

"显示中国贸易结构中服务贸易占

比较低"总量落后于经济发展水平#从服务贸易结构看"尽管近年来中国服务贸易发展迅速"

0114]

0155

年"服务贸易出口年增长
5RP

"高于世界平均水平
Q

个百分点%同期服务贸易进口年增长
5<P

"高

于世界平均水平
51

个百分点"但是中国服务贸易长期处于逆差状态"

0155

年服务贸易逆差高达
4A1

亿

美元#世界贸易发展报告统计数据显示"中国在交通$旅游等传统产业的贸易总量具有一定优势"其中

交通服务$旅游服务$建筑服务业的进$出口额均排在世界前
51

位%

0155

年交通服务业$旅游服务业与

*

115

*

!

"

此处数据根据表
0

数据计算而得#

U"#&??)>)&"

%

8).:-.?-(':"#0150M

数据计算#
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建筑服务业贸易顺差分别为
333M2Q

亿美元$

RAM2Q

亿美元和
551MA3

亿美元"显示在上述传统服务行业

领域"中国具有一定的贸易优势与竞争优势#

然而"从保险$计算机与信息服务$版税与专利$金融服务等知识$技术密集型服务行业贸易看"情况

不容乐观#

0155

年中国保险业贸易逆差
5RAM03

亿美元$版税与专利服务贸易逆差为
532M10

亿美元%

0155

年"中国金融服务业进出口总额排名均在
51

名以外"而同属金砖五国的印度排名均在前十位%

0155

年计算机与信息服务出口中国排在
51

名之外"而印度排名第二#

从中国服务贸易竞争力看"

0112

年中国服务贸易国际市场占有率$出口贡献率$贸易竞争力指数

&

FH

指数'$显示性比较优势指数&

9HB

指数'$相对贸易优势指数&

9FB

指数'等指标分别
3M<0P

$

<i3P

$

]1M1A

$

1MA<

$

]1M05

"在
54

个主要服务贸易经济体&美国$德国$英国$日本$法国$意大利$西班

牙$爱尔兰$印度$荷兰$比利时$韩国$新加坡$中国香港'中的位次分别为
4

$

54

$

50

$

54

$

50

&陈宪等"

0155

!

4A5

$

4A0

'

"显示中国服务贸易整体竞争力比较薄弱"面临着发达国家与发展中国家的双重压力#

&二'中国服务业发展的新动向

5M

服务业增加值增速超过制造业"经济服务化趋势明显

尽管中国服务业增长迅速"但是
5<Q2

年以来多数年份第二产业的增速仍快于第三产业#

0150

年

全国第三产业增长
2M5P

"超过第二产业增长的
QM<P

%

0153

年上半年中国第三产业增加值同比增长

2i3P

"超过第二产业#此外"部分东部地区大城市第三产业的比重超过
41P

"成为主导产业#

0150

年

北京$上海$广州第三产业占国内生产总值比重分别达到
QRMAP

$

R1P

与
R3M4<P

#上述数据表明国服

务业的增长速度已经快于制造业"中国已经开始向工业化中后期转变"经济服务化将成为产业结构演进

的大趋势
&简新华"

0153

!

R

'

#

0M

消费型服务业与生产型服务业均将进入快速发展阶段

伴随着收入水平的提升"消费结构将不断升级并促进专业结构的调整与优化#中国人均国内生产

总值目前超过
R111

美元"达到世界中等收入水平#在这个发展阶段中"服务将成为主要的消费对象"消

费结构必然要由小康型向发展型$富裕型$享受型转变"人们的消费需求将由更多更好的物质产品为主

转向更多更好的服务为主"从而引致消费型服务需求的发展
&简新华等"

0153

!

51<

'

#

城镇化水平决定第三产业在国民经济中的地位"只有城镇化不断推进和人均
6=J

达到一定水平以

后"才能引致第三产业需求的迅速扩张"并推动服务业成为经济增长的主导产业#中国城镇化率于

0155

年超过
41P

"接近世界平均水平"城镇化水平严重滞后的局面有了很大改观"并且以每年
5P

的速

度推进"城镇化的持续推进将带来服务业需求的持续增长%中国低附加值制造业产业结构优化与升级的

实现"也将推动生产型服务业的快速发展#

3M

服务贸易规模进一步扩大

服务贸易的迅速发展是新技术革命引起的国际分工深化和全球产业结构调整$升级的必然结果
&陈

宪等"

0155

!

452

'

#服务贸易作为服务经济发展的标志之一"已经成为国际贸易和投资中越来越重要的组

成部分#

01

世纪
<1

年代以来"中国服务贸易进入快速增长阶段"加入
!FX

后"服务业成为中国新一

轮开放的重点"服务贸易规模不仅迅速扩大"且增速远高于世界平均水平#随着中国人均国内生产总值

达到中等收入国家水平$城镇化率的提高$经济结构转型与制造业升级以及廉价且增长迅速的人力资源比

较优势"服务业将成为经济发展的主要推动力"并将推动中国服务贸易规模的进一步扩大和结构的升级#

二$中国服务业发展面临的机遇与挑战

中国用
31

余年时间从农业大国发展为工业大国"在实现经济结构快速转型的同时"也面临着工业

大而不强"在全球价值链分工中处于低端的尴尬局面#如何改变这一现状"顺应全球经济服务化发展趋

势"推动中国经济服务化的新一轮结构转型"是我们当前及未来相当长时期的新挑战与新任务#从中国

经济现状及全球服务经济发展态势看"中国服务经济的发展机遇与挑战共存#

*

515

*
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&一'中国服务业发展机遇

中国已经开始进入工业化中后期发展阶段"多方面的因素既要求服务业快速发展"又提供了有利

条件#

5M

收入水平提高和消费结构升级推动服务需求持续增长

0155

年中国城乡居民人均可支配收入分别为
0521<M2

元$

R<QQM3

元%城镇居民家庭恩格尔系数从

5<Q2

年的
4QM4P

下降到
0155

年的
3RM3P

"农村居民家庭恩格尔系数从
RQMQP

下降到
A1MAP

#收入的

变化必然引起消费结构的改变"随着中国城乡居民收入的快速提高"居民消费结构将从温饱型$舒适型

向发展型$享受型转变"消费结构也将从物质消费向服务消费过渡"从而引起消费性服务需求的快速增

长#相关研究显示"当一国经历长期的经济增长"人均收入水平从一个组别跨入另一个收入组别时"服

务业的发展会实现一个台阶式的跨越"占经济总体的比重会显著上升
&韦琦"

0151

!

41

'

#按照世界银行标

准"中国已于
0155

年成为中上等收入国家"并且随着中国社会保障体系的逐步完善"原有的预防性储蓄

动机弱化"有利于进一步释放消费需求"带动消费性服务业的繁荣#

0M

产业结构优化和制造业升级依赖生产性服务支撑

市场化改革以来"中国逐步成为世界制造业出口大国"然而国际代工模式不仅附加值低"而且面临

着资源$环境$成本等巨大压力#

0155

年"中国能源消耗占世界
5<M3P

"单位
6=J

能耗是世界平均水平

的
0M4

倍"制造业的转型$升级成为必然选择#发达国家经验显示"先进制造业的发展必须依靠现代服

务业的有力支撑"生产者服务日渐突起且越来越成为全球价值链中的主要增值点和盈利点
&高传胜等"

0112

!

555

'

"在全球价值链分工体系中"(微笑曲线)两端高附加值的部分包括产前研发$设计与产后营销$

售后服务等生产性服务业#统计数据显示"中国生产性服务业占服务业比重不仅低于英国$美国等发达

国家"也低于印度$俄罗斯$巴西$南非等其他金砖四国"中国制造业升级对生产性服务业的巨大需求"有

利于推动中国生产性服务业的快速发展#

3M

城市化为服务经济提供发展空间

发达国家服务经济发展实践表明"城市化与服务经济发展密切相关"城市是服务业发展的主要平

台"服务业的规模和发展水平很大程度上取决于城市规模和发展水平#在经济发达的城市"现代服务业

正逐步取代工业的主导地位"成为城市经济的主导产业
&吴淑玲"

0155

!

54Q

'

"世界著名的服务型城市纽约$

伦敦$新加坡$香港等都是以高度发达的城市为载体发展起来的#

0155

年中国城市化水平超过首次超过
41P

"城市人口规模超过
R

亿"标志着中国数千年来以农业

人口为主的人口结构发生了逆转%此外"伴随着中国新型城镇化发展战略的提出"城市化水平将快速提

升"不仅会带来居民收入水平的提高"也会增加餐饮$住宿等传统服务业的有效需求"同时也将刺激金

融$保险$商务等生产性服务业和教育$医疗等公共服务的快速发展#

AM

经济服务化战略为服务业发展提供有利条件

尽管改革开放以来中国以制造业带动了经济的持续繁荣"但是在这个过程中中央政府始终关注服

务经济的发展#

5<<Q

年的十五大报告$

0114

年十六届五中全会均对服务经济发展战略提出要求%进入

新世纪后"伴随着对服务经济重要性认识的加深和对经济结构转型必然性的预期"各级政府高度重视服

务经济的战略地位!

011Q

年十七大报告&

011Q

年'提出了(发展现代服务业"提高服务业的比重和水平)

的目标"

0150

年十八大再一次明确(加快传统产业转型升级"推动服务业特别是现代服务业发展壮大)

的战略目标"服务业的进入门槛逐渐降低$政策倾斜力度不断加大"这些因素将有助于服务经济走上快

速发展轨道#

4M

服务业大规模国际转移提供有利外部环境

近年来"国际服务业转移的广度和深度都在不断扩展#在新一轮世界性产业结构的调整步伐中"制

造业与服务业的(双转移)趋势日渐明显
&冯晓玲"

0155

!

Q3

'

"在跨国公司新一轮产业调整中"资本向服务业

转移的趋势越来越明显#

01

世纪
21

年代初"全球服务业外国直接投资存量占全世界外国直接投资存

量的
04P

"

<1

年代以来"

\=O

总额的
41P

以上流向服务业#

*
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此外"随着跨国公司战略调整及网络$存储等信息技术的迅猛发展"由业务流程外包&

*JX

'和信息

技术外包&

OFX

'组成的服务外包成为国际产业转移的重要形式"涉及金融$电信$软件$健康护理$零售

与消费等行业"服务业成为全球离岸外包的重要领域#这将为中国逐步承接国际服务转移$提高服务发

展水平$优化服务业内部结构提供有利的外部环境#

&二'中国服务业发展面临的挑战

尽管中国现阶段拥有服务业发展难得的机遇"但也面临挑战"存在多方面的困难和不利因素#

5M

居民收入差距扩大影响消费性服务需求

改革开放以来"尽管中国居民收入水平和生活质量快速提高"城乡居民收入水平大幅增长"但居民

收入不平等程度不断加剧#

01

世纪
<1

年代以来中国居民收入差距呈现逐步扩大趋势#国家统计局资

料显示"中国城乡居民人均收入基尼系数从
5<<5

年的
1M30

增加到
0150

年的
1MAQA

"其中
011R

$

011Q

年

甚至达到
1M4

"超过警戒线#收入差距的扩大将会降低中低收入消费能力"减少市场有效需求"特别是

对于享受型的服务性消费需求的影响更为显著#

0M

经济发展路径依赖挤压生产性服务发展空间

中国经济的持续高速增长源于制造业的发展壮大"然而"中国制造业的外贸依存度高"长期以初级

产品出口和国际代工支撑制造业的发展"在国际分工的产业链条上"一直处于低端的加工制造"很少参

与高附加值的产品开发与设计$品牌营销$过程管理等环节"这些服务基本上由境外生产者提供"挤压了

中国生产性服务业发展空间"导致中国生产性服务发展滞后#目前中国制造业面临着结构升级与转型

的压力"但是对已有发展模式的路径依赖使这种转型面临着诸多困难"难以一蹴而就"并可能制约中国

生产性服务业的发展#

3M

劳动力素质总体上还不适应服务业发展的要求

中国粗放式的经济增长模式对低素质廉价劳动力的大规模需求使中国人力资本在经济高速发展过

程中并未获得快速提升"廉价低质成为中国劳动力资源的特征#然而"伴随着经济发展方式的转变$产

业结构的优化升级以及技术进步的推进"服务业将成为中国经济增长的主要动力源泉"经济发展将逐步

减少制造业的劳动力需求%服务业的发展壮大需要与之相匹配的劳动力资源"目前我国人力资本存量及

现有的人力资本培养模式还不能有效地提供服务业发展所需的高素质劳动力"劳动力的供给与新兴产

业对劳动力的需求不相适应"

&杨艳琳!

0155

!

545

'

成为制约我国服务业进一步发展的主要障碍#

AM

人口城镇化滞后不利于发挥城镇化对服务业发展的推动作用

城镇化水平长期滞后于工业化和经济发展是中国服务业发展落后的主要原因之一"尽管
0155

年城

镇化率超过
41P

"城镇化严重滞后的局面得以改观#然而"与发达国家人口城镇化与经济发展同步不

同"由于户籍制度的存在"中国人口城镇化滞后于城镇化发展水平"数以亿计的农村流动劳动力尽管在

城市生活工作"但是其户籍仍为农村户口"其子女教育$社会保障等均被排除在市民体系之外"候鸟式的

生产生活方式严重制约了第三产业需求的释放$弱化了城镇化对服务业发展的推动作用#

4M

国际竞争日趋激烈对我国服务贸易带来挑战

由制造品出口大国向服务贸易出口大国的转变是处于工业化中期阶段贸易结构转型的必然选择"

近年来尽管中国服务贸易进$出口均呈现快速增长态势"但也面临激烈的国际竞争#

首先"

0112

年爆发的金融危机引起世界市场迅速萎缩"导致中国服务贸易增长速度快速下降%受此

轮金融危机影响的发达国家迫于国内就业压力"贸易保护主义抬头"服务贸易的发展受到限制#

其次"发展中国家"特别是经济发展水平较高的金砖国家近年服务业竞争力迅速提升"使中国的服

务贸易不仅面临发达国家的先发竞争优势"同时也面对来自发展中国家的激烈竞争#

RM

制度建设滞后阻碍服务经济的发展

服务经济的发展是多种机制共同作用的结果"在中国政府主导的经济发展模式下"制度因素对服务

经济的发展发挥着举足轻重的作用#

尽管中国提出了加快服务经济发展的战略目标"但是支持服务业发展的制度建设相对滞后!首先"

*
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地方政府仍然过分强调制造业的发展"在用地$税收$水电供应等方面给予制造业的优惠仍优于服务业%

其次"中国服务行业存在广泛的行政性垄断"特别是具有高附加值的现代服务业"如金融$电信$保险$通

讯等领域基本上被国企垄断"限制了民营资本与外资的进入"难以形成有效的竞争机制"不利于其行业

竞争力的提升%再次"中国尚未形成针对服务业行业的有效融资制度"限制了资金向服务业的流入%最

后"与服务业发展紧密相关的专利$影像制品等知识产权保护相对薄弱"制约了以知识$智力投入为主的

现代服务业的发展#

三$中国服务业发展的战略对策

按照三次产业演化规律"服务业在国民经济中所占比重会不断上升"并最终占据主导地位"从而达

到经济服务业化阶段
&杨艳琳"

0155

!

551

'

#大力发展服务经济$实现经济服务化"不仅是顺应国际产业发

展客观趋势$提升中国经济发展可持续性和提升国家竞争力的主动选择"也是中国工业化发展现阶段不

得不做出的战略调整#我们认为"促进中国服务经济的发展应该从以下五个方面着手#

&一'以提高生产率为基础"提升服务经济比重和就业吸纳能力

新型工业化对经济结构调整提出了新的要求"经济服务化也是新型工业化的内涵之一#一些拉美

国家服务经济发展的现实提醒我们"劳动生产率才是服务业可持续发展的根本动力"部分拉美国家尽管

服务业占比较高"但是劳动生产率长期处于较低水平"不仅使服务业处于低水平发展阶段"也导致经济

增长后劲不足$居民收入水平难以提高#

因此"服务经济增加值占国民经济比重的上升$就业能力的增强并不意味着服务业的现代化#中国

服务经济的发展应该以提高服务业劳动生产率为基础"通过劳动生产率的提升实现服务业的扩张"带动

社会资源更多地配置到服务行业"在效率提高的基础上实现经济服务化的转型和就业吸纳能力的提升"

实现转型$增长与就业协调发展#

&二'以制造业结构升级为契机"促进生产性服务业发展

世界经济发展历史表明"在工业化中后期"服务业的增长主要来自于工业部门的服务分离
&简新华"

0153

!

04

'

#从服务业内部结构看"生产性服务业占整个服务业产值比重的
Q1P

"消费性服务业仅占

31P

#随着现代化机器设备和各种自动生产线的广泛采用"制造业中的加工制造环节变得相对简单"更

多的增加值和就业岗位来自生产者服务业环节"即研发设计$生产组织管理$市场营销$品牌经营和售后

服务以及金融服务和其他商务服务#

中国制造业大而不强$附加值低的主要原因之一是服务投入水平低
&史丹"

0150

!

5<

'

#在中国制造业升

级与经济结构转型过程中"将伴随着巨大的生产性服务业需求的释放"我们应该抓住这一机遇"大力推动

制造业服务的外部化和生产性服务的投入"实现制造业结构升级与生产性服务业快速发展的良性互动#

&三'抓住机遇促进消费性服务业的发展壮大

中国正面临人口结构的改变和居民收入水平持续快速提高的发展阶段"启动内需既是中国经济可

持续发展的必要条件"也是消费性服务业发展的历史机遇#城市化水平提高$人口结构老龄化$国民收

入的增加以及生活方式的改变"将极大提升社会对消费性服务业的需求#我们应该关注这些新的变化

和机遇"在发展传统消费性服务&餐饮$旅馆$家政等'的同时"积极促进高附加值$高知识投入的现代消

费性服务业"如教育$医疗$文化娱乐$教育培训等的规模扩张和结构升级#

&四'提升服务业竞争力"积极参与国际服务贸易竞争

服务全球化是不可逆转的发展趋势"中国对外开放的重点也逐步转向了服务业#我们应该顺应这

一客观趋势"充分利用中国的人力资本$通讯技术及教育培训的优势"提升中国服务业国际竞争力"发展

中国具有比较优势的现代服务业%重点扶持优势产业$着力打造高附加值的现代服务业优势"积极参与

服务业的国际分工"培育国际化的服务型企业集团#

&五'加强制度建设"为服务经济发展提供良好制度环境

服务经济发展对制度环境有着更高的$特殊的要求#我们需要通过制度完善为服务经济发展提供

*

A15

*



杨
!

玲 等!经济服务化!中国的现状$机遇与挑战

良好的外部环境#首先"打破垄断"放宽准入标准并建立公开$公平$规范的市场竞争环境%其次"建立健

全服务业标准体系"推进服务业的标准化和规范化%第三"通过对教育培训机构的改革"为服务经济发展

培养合格的人才并提供有效地科技支撑%第四"鼓励技术创新和服务创新"为创新服务提供有效的知识

产权保护"保证创新成果的合理收益#
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