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中国传媒人媒介认知研究

特约专家　罗以澄

伴随着改革开放的历史进程 ,我国社会正在发生着现代化 、市场化 、民主化 、全球化四重社会变迁浓
缩叠加在同一时空的巨大转型 。与社会转型同步启动的新闻改革 ,由此走过了整整 30年的风雨历程;
其间 ,作为社会信息沟通系统的大众传播媒介 ,也因适应社会和传播环境的变化而同时转型。传媒业的
转型包括市场化转型 、民本化转型 、数字化转型。所谓市场化转型 ,指的是传媒组织由过去的单一宣传
工具 、事业单位而逐步成为具有事业与企业双重属性的市场主体;所谓民本化转型 ,指的是媒介角色正
在从过去纯粹的党和政府的喉舌向党领导下的国民信息传播工具的转型;所谓数字化转型是指信息技
术的创新 、传播与扩散 ,直接而剧烈地引发了媒介融合 ,导致新闻信息传播与媒介形态的数字化发展趋
势。传媒的三次转型 ,使传媒人的工作方式与生存环境发生了巨大的变化 ,并处于剧烈的矛盾冲突状态
之中 。传统媒介与新兴媒介的冲突 、新闻专业理念与新闻宣传要求的冲突 、新闻职业理想与媒介市场利
益的冲突 、舆论监督者与被监督对象的冲突 ,使传媒人的生存环境与状态异常复杂 。因此 ,透析传媒人
的媒介认知 、媒介评价与媒介期待就十分迫切和必要。

媒介认知 ,是指传媒人对于媒介的推测与判断的过程。其体现在知识层面 ,包括对于大众传媒在日
常生活中的重要性 、媒介角色 、媒介组织 、受众权利的推测与判断;体现在媒体本质层面 ,包括对媒介的
运作机制 、传播功能的认识与了解等等 。媒介评价 ,是指传媒人对于大众传播媒介是否满足受众包括自
己需要的价值判断 ,包括对于媒介内容的理解与价值高低的评判。其从理解层面看 ,对于媒介内容(栏
目 、节目等)的记忆 、熟悉程度 ,是评价的基础;从价值高低的评判层面看 ,对于媒介内容优劣的评判 、喜
好的选择等 ,则是评价的显性表征 。媒介期待 ,是指传媒人希望媒介满足受众包括自己的信息需要 ,和
满足哪些方面需要的主体要求和期望。传媒人阶层对于媒介的认识和判断 ,对于媒介内容的理解和评
价 ,对于媒介传播的要求和期望 ,均属于本课题的调查研究范围 。分析考察传媒人群体的媒介认知 、媒
介评价和媒介期待的意义至少有两个方面:媒介发展层面 ,可以帮助我们把握这个群体与媒介关系的实
然状态 ,有利于从传播层面洞悉传媒人群体的信息需要 、优化媒介结构 、调整传播内容 、推进解决新闻媒
介的结构失衡 、内容失语 、管理失范等问题 ,形成有利于中国社会和谐发展的传媒结构和传播机制;社会
发展层面 ,有利于促进形成合规律的传媒人与媒介的互动共生关系的形成 ,促进媒介内生态的优化与媒
介职业规范 、专业理念 、社会责任的构建 。

为此 ,教育部哲学社会科学研究重大课题攻关项目“新闻传媒发展与建构和谐社会关系研究”课题
组 ,在 2007年 7月—8月间 ,委托四川大学新闻与传播学院 、西北大学 MBA教育培训中心 、暨南大学新
闻学院 、上海大学影视艺术学院 、武汉大学新闻与传播学院 、中央财经大学新闻传播学院以及中央电视
台等机构的工作人员 ,选择大众传媒业比较发达的东 、中 、西部代表性城市上海市 、北京市 、广州市 、武汉
市 、成都市 、西安市 ,进行了包括广播 、电视 、报纸 、网络 、新闻期刊等五类新闻媒体在内的媒介人的大众
传播认知调查 ,形成了研究发现和结果 ,并且针对调查中发现的问题 ,提出了对策和建议。本栏目的系
列论文 ,就是该项研究结果和解决问题对策的呈现 。论文《中国传媒人媒介认知研究的主要发现与结果
分析》表述了中国传媒人的媒介认知 、媒介评价 、媒介期待的主要特点和存在问题;论文《全面提升传媒
人职业素养 、能力与责任的建议和对策》针对中国传媒人的媒介认知 、评价与期待等方面存在的问题 ,提
出了解决的对策与建议。


