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美国匿名消息源:使用规范与伦理选择

王　以　君

[摘　要] 媒体从业者对匿名消息源的运用一直是美国新闻界探讨新闻伦理问题时一个

无法回避的难题 。由于复杂的原因 ,匿名消息源有时扮演天使传播正义的声音 ,有时又是幕后

“魔鬼”制造事端 ,他们的出现使媒体从业者在实践过程中遭遇到诸多新闻职业道德与法律上

的问题。媒体从业者做出的选择是试图通过制定相关的行为规范以正确运用匿名消息源 。
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2005 年 5 月 9 日 ,《新闻周刊》在“潜望镜”栏目发表了一则消息 , 300 来个英文单词的文章中写道 , 美国军方迈阿密

南方指挥部即将公布一份报告 ,说明古巴关塔那摩美军基地虐待穆斯林囚徒现象严重。文章引用“消息人士”的话称基

地中不仅有审讯官虐待囚犯 ,更有人亵渎《古兰经》 , 把它撕碎丢入马桶。报道一出 , 引起了 5 月 11 日开始在阿富汗境内

抗议美军亵渎《古兰经》行为的风暴 ,风暴后来甚至衍变成了骚乱 ,造成至少 17 人死亡 ,逾 120 人受伤。白宫和美国军方

要求核实 ,文中的“消息人士” ———一位称“看过军方调查报告”的官员却改口称不大记得清是否有亵渎《古兰经》的描述。

负责此组报道的《新闻周刊》编辑马克·惠特克说 ,文章发表前曾寄给美国国防部两个高级官员审核 ,但两人都没有就亵

渎《古兰经》的情节提出任何质疑。而在这之前 , 早有其他主流媒体报道过该基地虐囚以及类似亵渎《古兰经》的行为。

但无论如何 ,报道的唯一消息来源(以匿名形式出现在报道中)对所提供材料的矢口否认 , 使《新闻周刊》在重重压力下 ,

于 5 月 16 日由编辑马克·惠特克撰写了只有一句话的撤销声明:基于我们现在所掌握的情况 , 我们撤回关于军方在关

塔那摩基地亵渎《古兰经》的报道。 5月 22 日《新闻周刊》网站刊出了关于引用消息来源的新规定:“从即日起 , 只有编

辑 、执行编辑或他们特别制定的其他高级编辑有权批准匿名消息来源的使用。”

由此可以看出 ,在整个事件中 , “消息人士”是《新闻周刊》“报道失实”的致命伤 , 消息中的重要内容都出自这位官员

之口。记者又无其他可靠文件或者消息源佐证 ,最终只能把自己推上四面楚歌的境地。这个事件只是美国新闻记者面

临匿名消息源时两难处境的众多案例中的一个 ,匿名消息源的运用一直是美国新闻伦理探讨中颇受争议的话题。在 20

世纪 70 年代 ,《新闻周刊》曾登载一篇该刊采访尼克松总统前顾问约翰·丁的访问记 ,最终却被证明是一篇失实报道 ,

约翰·丁否认曾接受该刊采访。据推测 ,可能是《新闻周刊》根据某个身份不明的人的消息报道却上了当 , 所以《新闻周

刊》认为这一错误是由匿名消息者造成的 , 没有责任更正。相隔 30 年 , 同一刊物却做出了对相似问题的迥异决定 ,这一

转变是美国新闻界对运用匿名消息源进行反思的成果。

一

20 世纪 60 年代以来 , 匿名消息源作为新闻事业中的一种特殊人群出现 ,与媒体从业者 、特别是记者关系密切。 然

而 ,他们有时是友好合作伙伴 , 有时是战略伙伴 ,互利互惠或互相拆台 ,在交错复杂背景下发展的新闻事业中扮演了各异

的角色。

(一)“意图正义”的匿名消息源

这类匿名消息源是调查性报道中重要的信息或线索来源。通过一些了解并试图揭露某些事关公众利益黑幕的人的

帮助 ,记者可以更加有的放矢地展开对社会问题的报道 ,使报道更深入 、全面。
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关于“水门事件”的报道被美国新闻界普遍奉为调查性报道的经典案例 , 因其重大的社会意义获得了普利策奖 ,而匿

名消息源在其中占有最不可或缺的地位。 1972 年 6 月中旬 ,《华盛顿邮报》的两名地方记者罗伯特·伍德沃和卡尔· 伯

恩斯坦被派去采访民主党总部水门宾馆被人非法闯入事件 , 这在当时看来并不是很大的事件。但他们寻根究底 ,采用老

式搜集事实的方法使采访不断深入并调查出了不为人知的内幕。他们写出的报道几乎完全依靠匿名消息源 , 包括一些

部门的秘书 、联邦调查局中那些不满人士以及尼克松政府里那些持有不同意见者 , 其中有一个代号为“深喉”(Deep

Throat)的人提供了最有价值的消息。在一篇篇牵涉众多罪人的报道出笼过程中 ,执行主编要求两个记者对每一篇重要

文章都彻底核实 ,在付印之前一定找一两个其他来源进行互核。事实证明几乎所有报道都是站得住脚的 , 这组报道最终

导致尼克松成为美国历史上第一个因为惧怕弹劾而辞职的总统。

报道过程中的一个细节是不容忽视的:“彻底核实” 、“找一两个其他来源进行互核” , 证明他们秉承了“诚实而全面的

报道新闻”的基本新闻道德原则 , 而且对匿名新闻源进行了有节制 、合理的运用。

然而 ,《华盛顿邮报》 1972 年 10 月 25 日的报道 , 由于匿名消息来源在大陪审团面前否认所提供的证据 , 使白宫有机

会展开了对《华盛顿邮报》的反击 ,使媒体陷入了被动 , 这次波折也许可以证明完全值得信赖而不带任何偏见的消息提供

人是不存在的。有关资料显示 ,两位记者和《华盛顿邮报》在化解此次危机时的道德选择是在严重的压力下做出的 ,面对

白宫的反击和很多人对其报道的否定 、怀疑 , 执行总编希拉德利希望能找到一则“任何消息”使《华盛顿邮报》摆脱攻击;

之后在意识到自己的做法可能存在潜在的违法因素时 , 他们仍决定向大陪审团寻求信息 , 并以背记而非笔记的形式(法

院规定不能记录陪审团姓名)获得了陪审团的名单 , 这已经违背了陪审团制度的道德原则;基于这些 ,有学者认为他们虽

然最终使这个国家获得了民主的胜利(尼克松辞职),却损害了新闻的职业道德 ,认为他们完全是基于“功利主义”原则的

考虑 ,所以他们在这种情况下的道德选择不能被新闻记者当作榜样。

笔者认为 ,《华盛顿邮报》及其两名记者的动机不应该被认为是“自私自利”的 ,不过“功利性原则”是可以作为分析美

国媒体从业者伦理选择的参考的。

笔者同时相信 ,《新闻周刊》“古兰经”事件中的消息源本来也是抱有“正义的”目的———向公众公布美军虐囚的真相 ,

事实也证明那并不是无中生有:在 2005 年 5 月下旬的电视新闻中 , 五角大楼官员最终公开证实了美军看守和审讯人员

在关塔那摩监狱对待囚犯的时候至少存在五次不当行为 , 只是没有“可靠证据”证实《古兰经》曾被冲入厕所 , 不过这些材

料已经可以肯定《古兰经》的事情并非捏造 ,只是他在后来的调查中不够坚定而“背叛”了媒体。

这些匿名消息源往往与记者“同心同德” ,但记者也会因此对他们保护有余而制约不足 ,这样很容易自然而然地陷入

如《新闻周刊》一样的困境中。

(二)“别有用心”的匿名消息源

美国报业编辑协会的《协会宣言》在原则问题上发出这样的警告:“记者必须清醒地对付一切试图利用新闻来实现自

私目的的人” [ 1](第 78 页)。

在一些情况下 ,记者由于无法及时进入事件现场却要不延误关于事件的报道 ,只能接受某些“官方发言人”的说法而

无法核实 ,他们因为太易轻信官方消息来源 , 按“要求”不注明其姓名 , 反而成了被利用的玩偶 ,有时甚至有谣言同时利用

混乱钻入那些戒备不足的记者耳中 ,被写入报道 ,成了他们以名誉担保的假新闻 , 使新闻业蒙受信誉上的损失。

1971 年 ,专栏作家杰克·安德森发表了一篇文章披露基辛格博士在秘密会议上直言不讳地要求美国“倾向”巴基斯

坦 ,这与基辛格在公开场合宣称的保持中立是矛盾的。此文获得了普利策奖。安德森的“帮手”是一个匿名消息源 ,他向

安德森提供了国家安全委员会讨论当年印度—巴基斯坦战争的一次会议记录。然而 1973 年匿名消息源被发现 ,也证明

了安德森当时其实只是一场权力斗争中被利用的工具:匿名消息源是那次会议中的一名海军文书军士 , 他说自己是按照

参谋长会议的要求同时把文件泄露给安德森和参谋长联系会议的成员 , 目的显然是让这些将军们了解基辛格在谈判中

的活动。新闻活动观察家爱德华·爱波斯因此认为“那可能是参谋长联系会议成员为了破坏基辛格的威望。而安德森

是在一场权力斗争中被利用了 ,而这与他所要报道的印巴战争毫无关系。”

20 世纪 70 年代初 , 纽约的爱蒂卡监狱发生骚乱 , 犯人占据监狱大楼并扣押哨兵做人质 , 在其他方法不奏效的情况

下 ,政府决定派军队进攻。在这期间 , 记者被拒之门外。于是 ,政府官员 、典狱长等传达的情况被写成报道发给密切关注

此事的很多读者 ,而混乱中的留言也被不加消息来源而广为流传。读者们看到了连篇累牍关于凶恶犯人的残忍行为的

描述 ,觉得他们是泯灭人性的亡命之徒。然而到监狱平静 、真相大白时 ,记者才发现自己被告知的东西都是被歪曲了的

事实。

无论如何 ,教训使美国媒体从业者成熟起来 ,至少明白即使只有“官方发言人”这一个途径 , 披露消息源的名字也才

是最好的选择 ,“把消息来源明白无误地说清楚本身就是一条重要的新闻 , 而不加说明则会使报道既不完全 , 又容易让人
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误解” [ 2](第 101页)。那些患有“官方消息来源病”的记者似乎应该更加据此反省自己的行为 ,并加强对这些政府消息源

可靠性的调查或说明。

实际上水门事件虽然最终使这个国家获得了民主的胜利(尼克松辞职), 但如果没有敌对派的揭露 ,也不会有获得普

利策奖的报道出炉和人们对“深喉”的追捧。在美国新闻界针对这一经典案例中匿名消息源运用的讨论中 ,也有反对意

见指出其实那些证据也是由政府的调查部门收集 ,而不是记者弄到的 ,记者只不过充当了“别有用心的人的传声筒 ,这些

人有意要泄露有关水门事件及白宫其他滥用权力事例的材料” [ 2](第 106 页)。由此可以客观地看到 ,“深喉”代表的也许

是有正义感而“别有用心”的匿名消息源。

(三)被记者虚构的匿名消息源

“不署名的消息源被称作民主的安全网 , 也是良心的庇护所 , 但同时 , 他也是那些懒惰 、马虎的记者的拐杖。” [ 2] (第

77 页)吉米事件是记者虚构匿名消息源的最好例证。

1980 年 9月 28 日 ,《华盛顿邮报》上一篇名为《吉米的世界》的报道引起了强烈反响。这篇报道讲述了一个生活在华

盛顿贫民区内 、受猖獗毒品交易摧残的 8岁男孩的故事 ,小小年纪就在其母亲的同居男友教唆下染上毒瘾 ,而他的志愿 ,

竟是长大以后能从事贩卖海洛因的“工作” 。然而在各方希望能为他提供帮助的时候 , 报道的作者简妮 ·库克(Janet

Cooke)以“有必要保守这个秘密”为由拒绝了。在政府和警察表示怀疑时 ,《华盛顿邮报》也以有保护匿名消息源的相关

法律为名拒绝。直到 1981 年这篇报道获得普利策奖 , 而邮报的编辑发现库克在其提交的各种资历证明中作假的时候 ,

问题才暴露了 ,她无法提供吉米确有其人的证据 ,坦白这是个虚构的故事 。这不仅使《华盛顿邮报》蒙羞 , 也使公众对整

个美国的新闻界可信度产生怀疑。

这是个惨痛的教训 ,记者如此主动地损害匿名消息源的声誉 , 而且也让自己遭受了最大的信任危机。当时的《华盛

顿邮报》仍延续着 20 世纪 70 年代揭发水门事件这一新闻杰作的意气风发 ,整个工作环境压力很大 ,确实也有许多街头

线索暗示着一个类似吉米的男孩的存在 ,只是她没能把这个真人找出来 , 最终 , 她选择“捏造”这个故事。然而新闻毕竟

不同于文学作品 ,她违背了“诚实而全面的报道新闻”的基本职业道德准则。在这个案例中 ,简妮·库克利用了受众的同

情心和对神秘的匿名消息源的信任。

可见 ,匿名消息源也会是假消息的保护伞;有时还会纵容谣言引发的对事实的歪曲:爱蒂卡监狱事件中那些勿须有

的情景的广为流传除了是由于一些记者依赖官方消息外 , 也不排除有人利用混乱制造谣言的可能。

美国新闻界对匿名消息源的运用在不断反思。 20 世纪六七十年代一些日报上每年发表的用秘密消息来源所提供

材料写的文章数量很可观 ,《基督教科学箴言报》的欧文 ·坎汉姆曾认为该报有 1/ 3 到半数的重要文章用的是从秘密消

息来源处得到的材料。2005 年 5 月《新闻周刊》“古兰经”事件后 , 《今日美国》的责任编辑肯尼斯·保尔森说 , 他们正减少

对引用“秘密消息来源”的依赖[ 3](第 25 版);《新闻周刊》在 2005 年的那场风波中也采取了与 30 年前遇到类似问题时不

同的做法 ,不仅做了更正 , 还修正了编辑方针。

这些都可以表明 ,虽然媒体和记者还是无法放弃匿名消息源 ,但已经开始更谨慎地对待了 , 这其中不能不说有“一朝

被蛇咬”的戒备。

(四)匿名消息源———媒体从业者无法割舍的“第三只眼”

1995 年 ,辛普森(Simpson)被控谋杀前妻的案件从一开始就成为各个媒体争相报道的焦点 , 但很少有知情者愿意公

开在媒体露面 ,形形色色的匿名消息源于是充斥报端。但是很多所谓的“惊人内幕”常常不准确甚至是无中生有。

1998 年对克林顿与莱温斯基性丑闻的报道也是如此 , 记者们追逐“消息灵通人士”以使自己的报道轰动。在受“关

心公益事业记者中心”委托进行的一项调查中的数据显示:在莱温斯基事件见报后的 6 天内的新闻报道中 , 只有 1%的

引用了两个以上有名有姓的消息来源的话以证实消息的真实性;25%的报道披露了佚名消息来源的姓名;30%的报道使

用的是匿名消息来源提供的信息;41%的消息是记者的推测或分析。

尽管媒体从业者和匿名消息源的关系如此复杂 , 麻烦重重 , 记者们并没有知难而退 , 反倒“明知山有虎 , 偏向虎山

行。”这些甘愿处于新闻业幕后的人在一次次的新闻报道实践中充当了记者的“第三只眼” , 为他们撰写深度报道 、鲜为人

知的事件或多发稿件提供了素材和强有力的帮助。媒体从业者无法割舍与他们的联系 , 缘于揭开“隐情”的职业责任心 ,

也有各个媒体争夺独家新闻竞争激烈的原因。

二

(一)美国对消息源使用规范的规定

在明尼苏达保密案后 ,《明尼阿波利斯明星论坛报》“吃一堑 ,长一智” ,提出了使用匿名消息源的指导方针 , 除了消息
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源提供的消息被证明不可靠 、记者因匿名消息源的关系处在生死关头 、法律要求而报纸无法在和美国最高院的斗争中取

胜的时候 ,匿名消息源都会按照许诺得到保护 。但《明尼阿波利斯明星论坛报》执行编辑的另一句话更值得关注:“匿名

的要求批准起来太自由了 ,问题是不能许下某种承诺。”他的真实意图恐怕是 , 记者要尽可能地挖掘新闻 , 但在许诺“匿

名”上则要格外谨慎 , 因为那样可能冒着获得虚假信息 、花费高昂代价履行诺言等危险。

通过以上的梳理可以发现记者不可能希冀法律详细规定对匿名消息源的运用 , 因为如果那样的话 , 必定会导致某个

机构对记者颁发许可证 ,而这对新闻自由来说是极其危险的 ,美国新闻界绝对不会同意做这样的牺牲。他们宁肯自己在

不断调整中探索更好的途径避免困境。

1999 年几份美国主流大报关于匿名消息来源的规范体现了美国媒体从业者在这方面的探索。

美联社要求“当有必要保护消息来源的秘密时 ,其原因应该得到解释。”

《纽约时报》要求“只有在不使用匿名消息来源就无法刊发其认为有新闻价值和可靠的消息之情况下 , 才允许使用匿

名消息来源……一些涉及犯罪审判 、国家安全等方面的报道 , 记者经授权方可使用匿名消息来源。在交待消息来源时

……应努力简洁地表述记者与消息来源达成了何种谅解 , 尤其当记者可以弄清消息来源匿名原因时 , 要避免使用`消息

来源坚持匿名' 之类的机械语句。”

《华盛顿邮报》要求“保证尽一切可能披露所有消息来源。当《华盛顿邮报》同意保护消息来源的身份时 , 将不会使其

身份被本报以外的任何人获知。”如果实在无法做到完全披露 , 又没有其他途径获取信息 , “记者必须将隐瞒消息来源身

份的理由公之于众 ,并将这些理由在报道中说明。” [ 4](第 12-13页)

(二)功利主义原则的伦理选择

从以上的种种规范中可以发现媒体对待匿名消息源的态度有“异曲同工”之妙 , 这是现阶段历史的选择:挖掘匿名消

息源的价值 ,但同时不轻易许诺 , 最小限度地承担许诺的义务。目的是保证新闻真实性和媒体自身的道德形象。

记者在采写报道中面对匿名消息源时要做出较快的伦理选择 , 通常依据自身的道德惯性 、媒体的相关规约和法律的

约束 ,而这三者常不自觉的成为一个整体 , 变成记者潜移默化的“自觉选择” 。“没有哪个道德准则能摆脱一切不确定

性” , 但综上所述 ,本文认为记者在运用匿名消息源时做出的选择 ,更多地顺应了“北美社会广为流行”的“功利主义”原

则[ 1](第 15 页)。

现代功利主义的创始人之一穆勒认为:“为大多数的人寻求最大的幸福”是这一伦理原则的核心观念。后来的功利

主义者扩大了幸福的概念 ,认为友谊 、知识 、健康都有其内在价值。在多元化的功利主义者看来 ,正确或诚实是以最终产

生的价值总量来判断的。比如揭开水门事件黑幕的两位记者面对“简单的报道水门宾馆被窃”还是“深入调查事件始

末” , 选择了后者。也许更多是匿名消息来源提供资料激发了他们的敏感 , 消息提供者身份毕竟有一定的权威性 ,不可全

信但终究可以通过调查核实 ,而一旦真实便是一件爆炸性新闻。由于新闻媒体代表服务大众的工具 ,两位记者的做法其

实可以代表《华盛顿邮报》“诚实而全面的报道新闻”的新闻道德准则和不遗余力满足公众知情权的伦理选择 。

这影响了以后记者处理类似问题时的选择。他们会为了“大多数人的知情权”选择宁愿在不能确认的情况下运用匿

名消息源的信息 ,同时觉得自己的行为无可厚非 ,直到《新闻周刊》古兰经事件之类事件发生 , 记者发现“完全值得信赖且

不带任何偏见的消息提供人是不存在的。”像“深喉”那样值得尊敬的神秘人物也很少出现了;当然同时在新闻实践中仍

有很多敬业的记者仍致力于在匿名消息源的帮助下从事调查性报道 , 使舆论监督不缺少宽阔的社会基础。

三

美国新闻自由委员会(即哈钦斯委员会 , 1944 年成立)1947 年的一份报告《一个自由而负责任的新闻界》中认为对媒

介的第一项要求应该是“媒介的报道应该准确” [5](第 35 页)。基于此 , “责任链条的第一环就是面对新闻来源的记者” [ 6]

(第 39-43页)。即使他们有出色的职业敏感与普遍超越一般人的观察力(如果他是一名足够优秀的职业记者的话), 也

不能保证自己时时处于需要被大众知道的事件的现场 , 于是消息来源成了记者们不可或缺的助手 , 记者通过向他们询问

或求证来完成“真实 、客观 、公正 、全面”的报道。

哈钦斯委员会这样的宣言是令人热血沸腾和欢欣的———“对新闻来源的交代是自由社会所必需的。在和平时期 , 民

主社会至少拥有无可非议的如下自信:充分而自由的讨论将加强而非削弱它自己。但是 ,如果讨论要达到民主社会所希

望的效果 ,如果讨论要真正做到全面自由 , 那么参与讨论者的姓名和身份就不应该秘而不宣。”虽然美国新闻界从未放弃

对那样一个自由的社会充满向往 ,却也并不能一蹴而就地实现之。

辩证地看 ,消息源是否以真面目示人并非新闻真实性的决定性因素 ,内容的真实才至关重要。所以 , 光明正大发表

意见 、提供线索的消息源值得称赞 , 但并非他所提供的就一定是客观的真相;匿名消息源出现在报道中的确会令新闻作
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品不是那么完美 ,但如果是由于消息源本着伸张正义 、揭露社会真相而可能使自己处于危险境地 , 他的这种自我保护也

是无可厚非的 ,所以 , 读者不能仅凭消息源是匿名的就丧失对报道的信任。

由于两种消息源发表的言论都是站在各自主观的片面立场 , 新闻报道的客观性就要求记者等媒体从业者能够更审

慎对待各种信息 ,保证报道的客观 、全面和公正。首先 ,不可全盘否定匿名消息源。第二 , 要谨慎识别 , 弄清楚消息源匿

名的要求是为了不承担责任还是自身安全 ,匿名有没有必要。第三 ,要精确核实 , 不可只依赖单一的消息源 , 不管他看起

来是多么的诚恳 、可信 , 也不管他是不是匿名。媒体从业者应该具备这样的素质:以新闻职业的敏感和判断 , 不怕麻烦地

多方求证 、较为公允的分析基础上写出客观公正的报道。第四 , 遵守职业道德与法律权威。明确这样一个认识:新闻报

道只是处于社会系统链条中的一环 ,发现 、报道新近发生的事实是媒体的责任。运用匿名消息源进行调查 、报道也要在

不触犯法律权威的情况下进行 ,这才是保障新闻自由的最积极的途径 ,也是保护消息源的 、维护职业道德的最好办法。

综上所述 ,我们发现:记者为了“尽快告知”的目的选择许诺为某些消息源匿名是有合理性的 , 但由于记者不能对消

息来源是否真诚与诚实一目了然 ,甚至不能说服所有人相信自己只是为了正义的职业目的与那些蒙面人接触并保证精

确核实 ,由此形成了一系列矛盾与代价产生的源头。这一境况至今仍在继续 ,不过美国新闻界已经在更多反省与思考自

身的做法 、专业伦理原则 , 并进行了技术上 、理念上的调整 ,相信对今后记者运用匿名消息源能够提供更良好的指导。
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US Anonymous News Sources:
Using Rules &Choice of Ethics

Wang Yijun
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Abstract:The use of anonymous new s sources by journalists is alw ays an unable evaded problem

when US journalists society discusses journalist ic ethics.Because of the complicated reasons ,

anonymous new s sources sometimes are of justi se , and somet imes of ghosts , the appearing o f w hich

has made journalists meet many problems of ethics and law .US journalists t ry to make concerning

rules to co rrect ly use anonymous new s source s.
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