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[摘　要] 互联网在为受众提供庞大的信息的同时 ,也给信息垃圾的制造提供了空间 ,致

使网络信息浓度越来越低 ,受众不得不面对相对信息的匮乏 。为此 ,网站编辑必须在精品化 、

专业化 、分层化 、个性化方面进行改进。
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众所周知 ,互联网的发展使人们获取新闻信息的能力大大增强 ,但在获取新闻信息的能力增强的同

时 ,人们制造噪音与信息垃圾的能力也得到增强。正是这种噪音在很大程度上削弱了网络新闻媒体有

效的新闻信息服务。网络用户(或称网络受众)所面临的问题就是:网上的信息越来越多 ,而信息的浓度

却越来越低 ,其消化吸收也越来越困难 。

“过多的选择等于没有选择” 。从表面上看 ,网络信息的丰富多彩给人们造成了一种“信息饱和”的

假象 ,然而在这些令人眼花缭乱的信息中 ,很多都是无效信息。这里涉及到一个有关“信噪比”的问题。

所谓信噪比(signal-to-noise ratio)在技术上是指电缆中指定点的有用信息和无用噪声之间的比率 ,用于

衡量信号质量
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(第 505 页)。网络用户并不是整天都“泡”在网上的(某些专业人士或“网虫”除外),而且

受众之所以青睐于在互联网上寻求新闻就是因为它速度快 、传播信息迅速 。而现在 ,对于那些时间较为

有限 、兴趣不太广泛或对新闻的指向性偏高的受众来说 ,当他们在浩如烟海的网络信息中寻找自己感兴

趣的新闻时 ,很显然就会受到各种各样的困扰 。这些困扰既来自于网络本身绝对信息数量的庞大 ,又来

自于与之相伴而生的各式各样的信息噪音 ,比如电子商务信息 、广告信息以及技术层面的干扰 。这不仅

仅表现为在显示屏前所等待的时间偏长 ,或者是为繁琐复杂的界面所干扰 ,更重要的是 ,目前的网络受

众还根本没做好抵抗信息噪音的心理准备 ,而这些噪音潜移默化的影响却已经产生 。这对于那些已经

有一定的新闻接收倾向的受众来说 ,无疑是在增加他们接收上的难度 。试想 ,一个每天只愿意花很少的

时间来阅读有关新闻的人怎么可能不对以下这些景象感到困惑呢? 在显示屏面前等待着计算机运行很

长时间 ,才看到一个实际上他根本不需要的 Flash 动画在页面上慢吞吞地生成;收到不请自来的垃圾邮

件或在线通知;面对信息种类和总量百倍于自己需求的Web页面……对于无处不在 、形态各异的广告 、

图片 、标语 、字幕 ,目前的个性化技术根本不可能使受众完全躲开它们。尽管网络受众现阶段可以根据

自己的需要按主题订阅电子邮件 ,参与新闻组(New s Group)等等 ,但这些仍然不够 ,因为主流的信息源
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仍然在受众所不能控制的地方 。

对传统媒介而言 ,尽管交互手段较差 ,并且也没有很多的个性化的技术手段 ,但由于把关人的作用 ,

更重要的则是由于传统媒介本身的特点 ,使得信息精练性和纯度要远远大于网络媒介的总体情况 。从

一个广义的视角来看 ,对一个阅读报纸的人和一个在网上冲浪的人来说 ,他们获取的信息数量远远不能

相比 ,并且很显然是后者占上风;而从阅读质量的比较上来看 ,胜负却是未知数 。因为就认知而言:1.接

受信息太多容易形成记忆上诸内容之间的相互抑制;2.从选择看 ,过多的信息导致选择的困难甚至冲

突;3.从认知程度看 ,一个读少量信息的人 ,或许能够更加深刻的理解并思索新闻本身
[ 2]
(第 41 页)。

互联网上信息噪音的增多 ,究其原因 ,可分为以下几点:1.信息垃圾膨胀的速度远比精品快 ,这是

由两者的生产效率所决定的。信息精品的生产需要倾注极大的心血 ,因此不会因信息技术的大发展而

有大增长 ,而信息垃圾的产生则会因信息技术的提高以成百上千倍的速度递增 。2.精品的社会自然筛

选机制大大弱化 。资料拷贝 、存储成本的大幅度降低 ,使人们将不再精心挑选有价值的信息精品妥善保

存 ,这势必导致保存资料的信息含量下降 ,人们在使用中要付出更多的时间来挑选 。3.不必要的细节

无节制地增加。今天 ,过多的资料来自于计算机的自动化 ,这些系统往往以提供更多的细节为荣 ,但过

多的细节往往会干扰人们认识事物的总体感觉。4.感性资料的过度膨胀挤占了理性思考的时间。人

类的理性思考主要通过语言 、文字 、符号 、概念来进行 ,然而新技术则鼓励人们享受更多的感性资料服

务 ,如图像 、声音 、影像等 。因此 ,在这种情况下 ,如何制造出高浓度的信息产品 ,缓解信息噪音带来的压

力 ,提高信息服务的实际效率 ,是网站新闻编辑必须面对的现实问题 。

在网络普及 、用户自我查询能力日益增强的今天 ,网络用户更需要导航式服务 、信息内容深加工服务

及一切用户个人查询难以实现的网上服务 。因此 ,网站新闻编辑必须考虑在全球资源实现共享的大环境

下 ,在用户需求内容发生变化的情况下 ,该提供怎样有特色的服务才能吸引用户 ,并挖掘用户的潜在需求 。

(一)精品化 。互联网用最快最方便的手段 ,提供了信息传播的无限可能性 ,让受众去作无限可能的

自由选择 。而最终在这种无限自由选择和竞争的机制中占上风的 ,靠的就是高质量 、高品牌的产品 。如

前所述 ,互联网在给人们创造了无限获取信息的能力的同时 ,也带来了巨大的信息噪音。在表面信息饱

和的同时 ,人们不得不面对另一类型的信息缺乏 ,即大量信息混乱所造成的信息缺乏。重复的 、低水平

的网上垃圾会占据人们大部分的上网时间 ,人们依然找不到有价值的东西 。新闻网站发展的规律告诉

我们:对今后的网站新闻起决定作用的将是质量而不是数量 ,是深度而不是面面俱到 ,是系统有序而不

是名目繁多。我们知道 ,在产品供应短缺的时代 ,数量是最重要的。但在产品泛滥的时代 ,产品的质量

和品牌才是最重要的 。因此 ,有实力的新闻网站将会集中更多的人力 、更大的物力和财力资源来推行精

品战略 ,认真地制作精品 。

(二)专业化 。粗而广的信息服务会是最先被淘汰的 ,因为这种泛化的内容在网上很容易得到 ,但又

不能给用户以很大的帮助 。实际上 ,任何有价值的信息总是与专业知识分不开的 ,专业知识财富是构成

服务价值的主要基础 ,行业知识的差距则是保护本项业务抵御竞争的围墙 。因此 ,网络新闻媒体要想提

高其服务质量并赢得市场 ,办法之一就是使自己的服务专业化 ,将目标集中到自己熟悉的业务领域中 ,

集中到特定的用户群上 ,利用专业的技术优势来进行服务 ,通过专业化来提高服务的深度和质量 ,以达

到更好的效果。可以说 ,走专业化道路是新闻网站生存与发展的基础 。

目前 ,我国国内的新闻网站可大致分为三类。一类是 2000年崛起的传统媒体网站 ,如人民网 、千龙

网 、东方网等;一类是商业网站的新闻中心 ,如新浪 、搜狐等;还有一类则是一些财经站点 、体育专业等垂

直网站。2000年鲨威体坛以 2 000万美元被 Tom.com 收购 ,本身便说明了这种细分的专题新闻网站的

潜力所在。2000年 1月 17 日 ,经国务院新闻办批准的国内第一家从事新闻刊载业务的行业新闻网

———中国电力新闻网正式开通 。其功能主要定位于网上原创电力新闻的发布中心 、电力行业和国家电

力公司形象宣传的窗口 、电力企业信息资讯的实用大全 ,同时兼顾电子商务和网上服务。业内人士预

言:类似的以行业信息为基础的专业新闻网站有望大量出现 ,成为中国媒体网站中的重要力量 。
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(三)分层化 。互联网的发展 ,使得一大批新闻网站不断诞生并发展壮大起来 ,但网络新闻服务覆盖

面很多 ,任何一个新闻网站都难以承担所有的网络新闻服务 。因此 ,新闻网站的分层化趋势日益明显。

2000年 12月 18日开始 ,人民网开始由综合网站向集团网站发展 ,其下拥有中国地方新闻联报网 、人民

健康网 、人民书城 、体育在线 、人民导航及我的中国网 6大专题子网。很显然 ,人民网此举的目的在于对

信息和服务对象进行分层次的细分 ,以满足受众对“窄播”的需要 。人民网主任编辑杨武军认为“集团网

站通过对各子站鲜明的定位 ,将网络信息服务对象进行更专业化的市场划分 ,为今后有针对性的服务与

商业运作开辟了广阔空间 。各子站间互相关联又彼此独立 ,既能形成整体规模优势 ,又具有独立伸展空

间 ,能更好地适应激烈的市场竞争及不断专业化的网民需求”
[ 3]
(第 28 页)。

(四)个性化 。随着互联网的高速发展 ,网络用户被笼罩在巨大的信息网络之中 ,并由此而具备充分

的获取信息的能力。此时 ,用户对信息的需求将更具针对性 ,更为个性化。而提高信息服务的针对性或

个性化 ,关键的一点在于即时与用户信息交流 ,在多次的交流过程中挖掘用户的真正需求并充分提供个

性化的服务 ,而互联网的交互性为这一点提供了很大的便利 。在发展过程中 ,只有那些具有鲜明个性 、

形成自己独特风格的网站才能获取较高的点击率 ,赢得发展空间 。如人民网 ,号称自己具有最权威的政

府信息 。《中国日报》网站宣称自己是“最大 、最权威 、最有影响的关于中国信息的英文网” ,服务于海外

人士投资中国和中国各地招商引资。东方网自称是“上海新闻在网络上最权威的声音” 。千龙网更宣

称;“一览首都新闻 ,只要上千龙网 。”无论这些网站是否真正做到其宣称的那样 ,它们着重个性化服务的

这一特点很值得其他新闻网站学习 。
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Abstract:Internet provides a g reat deal of information to the mass.However , it also produces a lot of

information noise , which decreases the density of the information and the mass have to face the comparative

shortage of the information.Therefore , the editor of the Internet has to devide the informat ion , improve

the quality and make the information more professional and more personal.
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