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#心灵鸡汤$与灾难叙事的情感规驯
!

222传媒的社交网络实践批判

黄月琴

摘
!

要!在灾难事件中&#心灵鸡汤$在媒体的社交网络实践中被密集生产&感动模式成为灾难

报道的主流范式%媒体一方面运用#心灵鸡汤$掩盖新闻生产能力不足的窘境&另一方面通

过征用国家修辞&进行灾难美学对应和情感动员&并试图进行网络空间规驯%#鸡汤化$的灾

难叙事给媒体带来专业价值消解的困境&同时面临着公众#反鸡汤$行动的批评与文化抵抗%

关键词!心灵鸡汤)灾难叙事)情感规驯)社交网络

#心灵鸡汤$是一种广为流传的文体%在中国&#心灵鸡汤$有受欢迎的独特社会心理基础&即它是中

医原理的隐喻%#心灵鸡汤$的#配方$&是那些具有哲理的语录&励志的小故事&幽默卖萌的段子&加上绵

密的煽情和抒情文风&字里行间充满了道德的自我感动%随着社交媒体的兴起&#心灵鸡汤$保持着迅猛

的传播势头%不仅个人&各类企业和公关组织&还包括党政机关和新闻媒体&也纷纷加入制造#心灵鸡

汤$的行列&成为在社交网络播撒情感博取注意的重要主体&#鸡汤化$成为各大传媒社交网络实践的主

要特征%这种长于抒情感慨*拙于剖析梳理*乏于事实呈现的#鸡汤$风格&被称作新型#晚安体八股$%

如遇突发事件或灾难事故&传媒#心灵鸡汤$和煽情报道更是密集生产&#感动$模式几近成为灾难新闻报

道的#现象级$范式&引发社会广泛讨论和争议%

新闻传媒是现代性的产物&而理性是现代性的基础%在现代性启蒙视野中&不能以理性来阐明的经

验*愿望和情感体验&基本被归为前现代0传统1的精神残余物&应退出公共领域&留给个人去抉择和安

置&否则&公共精神就可能会陷入迷信和狂热&公共政治就可能走上危险的歧途%新闻业自西方产生以

来&历经煽情新闻和黄色新闻的歧路&最终确立新闻专业主义的职业准则&即要求新闻媒体客观*中立*

平衡和全面报道&排除情感和个人意见的掺杂%即使是面对灾难&公共传媒也应冷静叙事&立足于事实

和公共理性&这已经成为一种专业常识%而社交网络时代传媒#心灵鸡汤$的大量出现无疑对这一专业

常识构成了挑战%

本文以新闻传媒在社交网络实践中所生产的#心灵鸡汤$及其传播现象为研究对象&着重探讨灾难事

件中传媒#心灵鸡汤$的产制逻辑*社会基础*情感规则和权力关系&以及由此激发的公众抗争性文化实践%

一*灾难叙事*国家与#灾难美学$

长期以来&灾难被视为外在于人类社会的*由外在因素造成的外源性事件&而不是社会内部本身的

问题%

0""!

年&克雷普斯对灾难提出新的定义!#灾难是在社会内或较大社会子系统内0比如地区或者社

区1发生的非常态事件&这些事件来自于自然条件与人类社会受到损害和干扰的综合作用$!%这一定

义强调灾难是社会内部发生的非常态事件&而非外在于社会的现象%灾难多由地震*海啸*飓风等自然

现象引起&但其根源却在于社会结构和社会过程&灾难的发生*定义*解释以及控制具有社会性"%因
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黄月琴!#心灵鸡汤$与灾难叙事的情感规驯

此&灾难是一个被建构和被诠释的过程&不单单关涉到一个群体切身承受的苦难&而且发展成为与其他社群相连接的公

共话题%在这公共话语交织的场域&国家的强势出场往往主导着话语的范围*标准和性质&灾难叙事因而深深烙印着国

家的权力轨迹%

灾难叙事不是一个独立的叙事系统&而是国家叙事的一环%国家对灾难叙事的起点是救助和秩序%因此由国家主

导的灾难叙事侧重点在于重建社会秩序&即控制灾难带来的特殊秩序&并连接日常秩序%学者肖力认为&如果一个国家

特殊秩序与日常秩序两者的联结是直接的和自动接轨的&那么秩序的构建与强化将体现在制度的覆盖性与渗透性上)如

果两者的联结必须以国家的出场为前提&那么秩序的构建与强化则体现为政府力量的展示和地位的强化%中国偏向将

灾难定义为#已发生$的外源性事件&常常构建出#个别诠释的灾难$叙事模式!&这种叙事模式侧重于对单次灾难的处

理*控制与善后&倚重于国家和政府的出场&进行紧急社会动员&从而派生出#万众一心$#众志成城$#多难兴邦$的情感与

话语模式&而不是普遍预防与制度性应对的理性主义叙事%在这个过程中&国家往往构建并强力主导着灾难叙事&灾难

成为不断构建与巩固国家和政府权力的因素%

中国特定的国家
]

社会结构和数千年灾荒史造成社会对于政府和领袖的心理期待很高%在建国后相当长时间内&

中国政府和政治文化对灾难的界定尴尬地存在于宣传上的乐观主义与实际的灾难管理能力缺乏之间的落差"%这落差

需要宣传性媒体来修饰*遮蔽和诠释%在改革以来&面对灾难&现代国家展现出的强大的资源调配能力和宣传管控能力

已经深深嵌入中国国家与社会关系之中&并持续形塑和强化国家形象&成为国家合法性的一环%

国家对灾难叙事的主导是通过对灾难的仪式化建构完成的&而媒体报道是仪式化建构最有力的实现形式和最方便

的表现形式%灾难发生的地点以及灾难发生之前与之后的时间可以被视为一个场域&它不仅为国家及其组织提供特定

的话语空间&而且还可以成为政治资源为国家及其组织所利用%在这个话语空间里&权力与传媒之间的共谋将直接对灾

难的社会记忆产生影响#%在媒体对灾难的仪式化建构中&情感的唤起与规驯是微小而又重要的机制%媒体通过追忆

惨状的发生和缅怀受难者&以及对奋不顾身的英雄气质的歌颂&唤起凝聚力和团结感的产生&这种情感的共享&可以带来

一种神圣感和升华感&有助于强化政治*文化或者社会认同%在媒体所建构的仪式性符号空间中&通过共同参与&共享某

种文本或者符号&人们容易卷入群情振奋的情感漩涡之中&灾难所带来的心理和生理的创伤以及灾难给人们带来的恐惧

感&为培植#众志成城$的悲壮情绪提供了可能空间&从而催生集体意识$%仪式激起情感&而不是催生思想和资讯&在治

理术的意义上&仪式比思想更有效%持续的仪式性表达和情感规驯对于稳固国家认同和政府形象行之有效%在这种仪

式性建构和#鸡汤化$情感表达中&媒体引导公众将灾难客体化&并且作用于政府形象宣传时&就会寻求一种美学对应&形

成#灾难美学$%%

二*#心灵鸡汤$与国家修辞!灾难报道的情感编码

灾难事件的发生是#心灵鸡汤$生产的热点时刻%自
0""%

年汶川地震以来&媒体的灾难新闻生产呈现出感动模式和

问责模式的分野&在具体的事件场景中&二者还形成竞争和博弈关系%而随着时间推移和环境变迁&在#多难兴邦$话语

和维稳体制的保驾护航下&#感动模式$已逐渐占据主导位置&并固化为#悲情$和#英雄$两种叙事策略%

0"!$

年
4

月的马航
CR43"

航班失联事件中&灾难新闻叙事的#感动模式$发展到高峰%人民日报*中央电视台等国

家媒体在信息混乱*新闻资源贫乏的情况下在各自的官方微博上发布了大量鸡汤文字&用悲情化的语言制造催人泪下的

#鸡汤文$%据新浪微博账户
*

社会网络与数据挖掘发布的统计&从
4

月
%

日至
4

月
!"

日&

*

人民日报针对马航事件发

布的数百条微博中&共有
4&

次#祈祷$&在行文中使用
!""

多次感叹号%

马航失联事件发生后的头十几个小时&中国媒体被裹挟进真假信息的洪流之中&事实掌握不足*新闻生产捉襟见肘&

深感窘迫%外交部长王毅在记者招待会上提及马航客机失联称感到#揪心$&国家主席习近平和总理李克强对此事件也

做了批示&在政治感召和报道压力下&各大媒体开始跳出事实的框架&以更加情绪化和感性的方式建构这一议题%钱江

晚报*北京青年报等在头版使用#

CR43"

&你在哪里-$的大字标题&京华时报借用海子的诗歌&在头版声泪俱下地说#从

明天起&和每一个亲人通信$%在社交网络中&人民日报*央视等各个媒体账号用更加煽情的方式生产内容%人民日报官

微借用一个名为#航空管制锐
Y:

S

I

F_P

$的新浪微博博主的发帖&创造出#接机$话语模式&发布一幅#

CR43"

&全中国都
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准备接机$祈福图&戳中人们泪点&情感的浪潮在官微召唤下奔涌而来&人们运用虚拟的#点蜡烛$*#祈祷$#流泪$的表情

符号加以应和&大量转发和评论%接下来的几天&每隔数小时&每天的清晨和夜晚
!0

点前&人民日报都会发布鸡汤文&并

很快发展出一种新文本模式&即所谓#九连张$模式0由九张精美但并无实质信息内容的小图片拼合而成一张大图&配以

一段悲情文字加以发布1%新华社*央视等其它媒体也毫不示弱&纷纷加入这一话语模式的生产&有关马航事件的新闻报

道即转变成一场强煽情弱信息含量的#审美化表达$和#精致的符号美学$&与国外媒体对这一事件的事实挖掘性报道形

成显著差异%

0一1#鸡汤$文本的情感语法

灾难报道中媒体鸡汤文本具有某些语用规律性和模式化特征&分析这些文本的句式和结构&可以辨识出如下一些语法!

!#

直接以第一人称对第二人称说话&运用喊话式或对话式句式!#我们$对#你$*#我们$对#你们$&制造一种亲密的*

无社会距离的*家国一体的表意方式%

0#

集合概念和全称概念多&如!#我们$#你们$#他们$#同胞$#中国人$#亲人$#所有人$%这样的集合概念和全称命题

暗含着群体动力学的心理基础&将情感的个体性*私人性和差异性悄然隐去&转化为集体性的公共情感&从而形成一种宏

大叙事&生成情感动员的基础%

4#

使用强烈的祈使句*排比句句式&频繁使用语气助词*感叹号&甚至连用两个至三个感叹号&煽情色彩浓烈%

$#

用#祈祷$#祈福$这样的宗教性话语&开头框定#话题$&末尾#点燃蜡烛$是句法定式%通过这种语言句式&媒体制

造一种祷告仪式空间%通过这种煽情的句式和语法&国家媒体俨然成为公众情感的代理人&以类似牧师或者心灵导师般

的身份&来传递集体主义的情感和关爱%在国家主义和集体修辞的包装下&以#家
]

国互释$为编码框架&媒体生产出大

量辞藻华丽*感情澎湃的#鸡汤$文本%

0二1#鸡汤$文本的权力编码规则

鸡汤文本的情感是被刻意或者集体无意识地编码的&具有一定的情感规则&它连接和派生于主流媒体的社会权力关

系*话语优势位置和现实目的%

编码规则之一是媒体的权力层级与情感的宏大程度成正比&权力层级越高&情感基调越宏大&国家主义色彩越强%

中央级媒体是#国家级权威
n

国家级心理按摩$&地方媒体的情感指向多针对小人物*平民和普通人&以感悟的*治愈性

的*安慰的甚至是调侃的情感类型居多%而国家级媒体有更多励志话语和国家话语&更多催人向上的情感和宏大叙事&

立意更加高调%

编码规则之二是不同权力位置的媒体在情感编码链条之中的位置不同&国家级别媒体是#鸡汤$的主要生产者&而地

方性媒体或类型化媒体多转载中央媒体的高调话语&生成#主导
]

跟随$或#主导
]

依附$的话语链条%

编码规则之三是情感基调的生产随着事态和情境的发展而动态调整%例如在马航失联事件的初期0

4

月
%

月至
2

日1&鸡汤文主要内容是对亲属的安慰和鼓励&表现为一种私人性的情感话语&感情基调是悲情的*温暖的*充满期盼的%

而随着家属淡出媒体关注的焦点&海上搜索成为新闻焦点&中国派出海军舰队参加搜救行动&媒体的情感基调发生了国

家转向&鸡汤文本的#九宫格$照片不再是空荡荡的天空*忧伤的海洋或充满温情的星星*月亮&而是闪烁着金属光辉的扬

帆远航的船舰和调整轨道中的通信卫星&媒体鸡汤文的情感基调随之变得昂扬*高远而充满希望&图文色彩也随之明亮&

国家主义取代个体情感创伤&成为鸡汤文本的核心意义%即使在网民压倒性的批评声浪中&它们也显得#坚不可摧$和无

可辩驳&占据着社会情感表达的优势位置%

三*#心灵鸡汤$的情感动员与网络规驯

媒体在社交空间制造和传播#心灵鸡汤$&带有管理新型社会空间的规驯性质%在情感的话语实践中&权力关系随之

嵌入其中%情感动员是我国媒体组织在社会危机时刻的惯常反应&也是一种路径依赖%它根植于党的宣传工作在革命

历史时期所积累的情感动员经验&也来源于过去几十年的激进政治话语和群众工作路线的延续!%这种新闻抒情传统

早期主要以新闻通讯和报告文学的形式体现&时至今日&中国官方媒体的抒情腔调已形成以央视*'人民日报(为代表的

国家主义抒情和以'环球时报(为代表的民族主义抒情潮流&经由紧密的#家
]

党
]

国$稳定结构&形成互释关系&俱成一

体%遇到灾难等突发状况&媒体已经形成一套#后方悲情*前方凯歌$式的报道模式&并垄断社会情绪的表达&达到思想动

员和#社会团结$"%

3

&!!

3

!

"

裴宜理!'重访中国革命!以情感的方式(&载'中国学术(

0""!

年第八辑%

参见刘瑜!'因善之名!毛泽东时代群众动员中的道德因素(&载王奇生主编!'新史学第七卷
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黄月琴!#心灵鸡汤$与灾难叙事的情感规驯

情感动员是媒体所熟悉和惯常运用的话语运作技术%灾难事故往往引发公众问责&继而引发怨恨*不满和愤怒&从

舆情治理的角度&这不利于社会稳定和政府形象%将公众感情引向悲情*感动&形成和谐的干群关系和社会氛围&有利于

政府开展工作&因此&情感的引导和规驯越来越成为媒体舆论引导工作的重要一环%无论是
0""%

年汶川地震报道&#东

方之星$沉船事故&还是天津塘沽化工爆炸&悲情加感动的美学叙事遮盖了#丑陋$的问责%新闻和情感混合搅拌&共生互

补&建构着国民的现实感和道德秩序&并源源不断地生产集体意识*家国情怀与民族荣誉感%这种符号性运作沉淀为一

套国家修辞和灾难美学&固定为中国媒体的道德语法&常常集体无意识地运作%

在社交网络空间&特别是微博这样的广场式社交空间&是去中心和去权威的无限生长的网状结构&依靠用户关系链

条和信息自身结构而生成和壮大%在此空间&信息垄断权力被削弱了&公众被技术赋予质疑公权力和个人表达的机会和

可能性&政治权力必须在新型空间重新证明其正当性和彰显自己的价值%在话语规则和约束性传播伦理没有确立之前&

大众媒体的社交网络活动实际上处于一种实验状态和试错阶段%大众媒体在此新型空间常将公共叙事收缩为个体叙事

和故事表达&通过源源不断生产#鸡汤$式新闻&收编个体苦难并遮蔽不满&消解质疑和怨愤%媒体刻意选取事实并进行

象征符号的生产&将受难者摹写为#英雄$&在情感的宣泄中加以集体升华&转化为团结一致的意识和力量&在道德的集体

感动中&激发行动意义上的奉献和积极参与%通过这样的情感规驯&媒体#心灵鸡汤$完成了一个关于灾难的情感动员的

闭环%伴随着网民的点赞*点蜡烛*祈祷*转发和评论等微小情感机制的运转&灾难事件中的冲突和权力关系被隐匿和润

滑化了%当心灵鸡汤成为自然化了的操作常规&网络空间的#和谐$就转换为权力目标和话语规则&在集体点赞的道德优

越感面前&#问责$*不满和愤怒成为负面情绪和不和谐#噪音$&意识形态就以#常识$的面目悄然成为空间规驯和网络宰

制的力量%

四*#反鸡汤$行动!网络反叛与文化抵抗

在社交网络中&针对#心灵鸡汤$的泛滥而出现的#反鸡汤行动$由来已久%网络行动者采取了多种策略&抵抗#心灵

鸡汤$的浇灌&包括成立小组&发动网友共同评选#鸡汤$账号&挑选行动目标&发起反鸡汤话题&编写反鸡汤段子&组织学

者和大
K

传播反鸡汤的科学知识以及揭露各类事实真相等等%他们的目的是要厘清问题*揭开鸡汤背后温情脉脉的利

益面纱以及背后的权力操控%#反鸡汤$行动对于推进网络空间的理性化提供了一种重要的平衡%

灾难事件中的#反鸡汤$行动常常表现为激烈的社会批评%

0""%

年汶川大地震后&'齐鲁晚报(

&

月
&

日
0&

版刊登了

山东作协副主席王兆山的诗歌'江城子3废墟下的自述(&其中 #党疼国爱&声声入废墟$#纵做鬼*也幸福##只盼坟前有

荧幕&看奥运&同欢呼55$这样的句子激起公众强烈的反感&网络空间掀起了一股#反心灵鸡汤$浪潮%在
0"!$

年马航

事件中&专业媒体人*文化评论人及公共知识分子对媒体鸡汤又一次发起了猛烈批判%除了#中国媒体有三宝!转发&滴

蜡和祈祷$这样的嘲笑外&他们还追问#当他们祈祷时&他们在向谁祈祷$%人们批评人民日报官微以#少女范*琼瑶腔*小

清新$来应对灾难&是 #媚俗$表现%资深媒体人石扉客0笔名1发微博直接批评媒体弱智!#当
$%

小时过去了&事件的语

境已经发生了变迁&人们从媒体欲求的不再是最初的情感共鸣&而是寻求更多的解读和资讯&以缓解信息饥渴%这个语

境中&再发+心灵鸡汤,&是+反射弧,过长的弱智表现%$

如果说#心灵鸡汤$的弊端是消解大众媒体的公共性和专业性&灾难报道中的#心灵鸡汤$为害更甚&因为它们模糊新

闻焦点&阻碍公共问责&甚至包庇罪责%灾难事件发生后&人们悼念和祈福罹难者和受害者&这是根植于人性中纯朴的

善&发乎天性的怜悯和 #共情$能力&是一种生物本能&它不需要人为去宣导*蛊惑*煽动%人类的理性和文明并非体现在

这种生物性的善&而是理性的反思能力&即追求公共理性的善%当灾祸发生时&去追问#灾难或灾祸为什么会发生$#如何

避免类似的灾难或灾祸再次发生$才是公共理性的表现%担当社会责任的公共媒体的重心不应是抒发对罹难者的悼念

和对受害者的祈福&也不是引导公众集体抒情&而应当致力于探求和寻找真相%

如果说马航失联事件中&由于无法提供确定事实&媒体只能大量炮制鸡汤文字&那么到
0"!1

年
%

月天津塘沽大爆炸

时&'天津日报(等媒体生产长篇累牍的#感动$式报道&已不是掩盖信息贫乏&而是掩盖事实真相&将公共问责导向集体感

动%这一次&公众的不满已经不止于言语讥讽&而是直接行动起来&通过自媒体手段传递消息和图片%市场与专业导向

媒体以及新媒体记者突破封锁和压制&进入新闻现场&发现真相和查找责任人%与此同时&公众也展开反鸡汤的话语行

动&在众多的微信公众号*朋友圈*微博*

oo

群上&传播着各种反鸡汤文&人们声称拒绝#感动$&要求问责%在这次灾难

事故中&#感动$模式与#问责$模式激烈竞争&媒体#鸡汤$再难以轻易达到催眠公众的目的%

五*讨
!

论

情感是感性的&私人化的&但情感的表达具有社会性&因此与权力关系实践相关%肯珀0
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1等社会学家指出&情感表达有其社会规则&表现在社会的权力结构和不平等关系决定了什么主体位置的人
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可以表达或需要压制什么样的情感!%由于权力通常是隐而不显的&由权力所主导的情感表达也就成为隐蔽的自然化

了的话语规则和常识&被编织成为意识形态的一环%权力的成功与它掩盖自身机制的能力成正比%

在#被个别诠释的灾难叙事$模式下&灾难的发生强化集体意识和危机意识&社会心理陷入一种不确定性和恐慌之

中%这种不确定性和恐慌暂时切断制度理性和个体权利意识&情感的宣泄和国家的出场主宰了灾难叙事的旋律%悲情

的诗歌*含着热泪的吟唱成为媒体仪式与集体催眠术&形象宣示和政治推销长驱直入%它迫使个人#管理$他们的情感&

根据场合的需要&隐藏或者表达甚至刻意制造喜怒哀乐&这种情感文化的工具理性&导致情感的异化和政治化%

传媒将灾难事件或议题符号化和框架化的过程&也是意识形态化的过程%传媒长期的意识形态效果&就是葛兰西等

人说的制造社会同意基础&从而建立文化霸权0文化领导权1%占支配地位的文化秩序总是在它的范围之内规范所有相

互抵触的对于世界的解释和想象&它提供思想与行动的视野&并试图管理情感和规驯心灵"%不过&文化霸权必须通过

具体情境的考察来确立&它是一种流动的#动态的平衡$&常常面临从属者的抵抗*反叛和协商#%

媒体#鸡汤$与#反鸡汤$行动的角力中&一场网络空间的规驯与反规驯角力也在此展开%福柯认为&社会空间是权力

实施的场所%社交媒体空间是新型的权力运作空间&也是权力争夺的空间%社会化媒体平台一方面征用并复制了现实

世界的各种关系逻辑&另一方面又重构社会关系&在新的空间意义上发现*激活并搭建新的关系网络和情感连带$%中

国互联网上的话语行为充满了反叛的情感能量%社会学者翟学伟发现!对西方人际交往而言&互联网是一种现实交往的

放大和延伸&但对中国人际交往而言&它是对现实交往模式的反动&即因为面子*礼节和权威等压迫所带来的释放%因

此&越是官方的&越是#权威$的&就越可能成为反叛的对象%%正因如此&尽管媒体#鸡汤文$复制和征用了现实世界的道

德语法和情感规则&却不能获得预期的情感管理效果%在灾难情境中&官方媒体的#心灵鸡汤$成为公众对媒体长期压抑

的怨愤情绪的宣泄口和火力点&公众情绪的背面&是对媒体长期以来集体情感灌输*虚假道德教化的心理反叛%当灾难

发生时&公众最需要的不是抒情而是报道真相%反对#心灵鸡汤$&是反抗集体情感表达中隐藏的权力#木马$&在其背后&

是更具理性精神和公共意识的新型公众在网络空间的培育和崛起%
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