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微博意见领袖的角色分析与引导策略
 
刘 果

摘 要:微博意见领袖深刻影响网络舆论。其角色构成呈现出诸多明显特征,在微博意

见领袖言论的发展趋势中,存在着种种看似矛盾与冲突的特征的辩证统一。有助于其话

语权力的构建的策略包括:培养与积累公信力与美誉度;加强意见领袖之间的互动;密切

关注并巧妙利用舆论引爆点;注意微博言论中的表达策略与技巧等。
关键词:微博;意见领袖;角色分析;话语权

意见领袖作为传播学的重要概念,是指在人际传播过程中,经常为他人提供信息和建

议并对他人施加影响的人物。微博意见领袖分布在经济、政治、文化、社会各个层面,是形

成和凝聚民意的重大舆论力量。对此论者已多,此不赘述。本文拟在对近年来微博意见

领袖的角色构成变化分析的基础上,探讨微博意见领袖生成与发展的新趋势,并进一步探

讨在新的趋势下如何更好地发挥其引导舆论的作用。

一、微博意见领袖的角色构成与发展趋势

近年来,微博意见领袖的角色构成呈现出以下明显的特征:
第一,传统媒体的主持人、编辑记者与时评员等仍然是活跃在微博意见领袖群体最前

沿的生力军。① 他们通过微博对公共议题的引导,实际上是其传统媒体意见领袖作用的

延伸与数字化转型。与此相关,一些传统媒体与组织结构也以意见领袖的身份借助微博

平台发布信息,吸引关注。这一现象不仅是媒介融合的重要表征,也为微博意见领袖的角

色构成注入了新的活力。尽管其并非个人代表,但是就为他人提供信息与施加影响的效

果而言,他们比传统媒体人发挥了更为重要的作用,是微博时代当之无愧的意见领袖。在

2013年4月20日的雅安芦山地震这一新闻事件中,成都高新减灾研究所发出第一条微

博,其对新闻事件的快速介入,使之成为了这一事件的重要信息源,引领了网民对这一事

件的认知。
值得特别指出的是,在传统媒体(人)担任微博意见领袖的模式下,传统媒体由大众媒

体———意见领袖———受众的传播模式被修正和简化,大众媒体与意见领袖合二为一,直接

对受众施加影响。
第二,在传统媒体传播过程中并不活跃的明星、商人、作家等群体在微博平台上以一

呼百应的传播格局和众多粉丝的跟随成为微博意见领袖的重要组成部分。这是微博这个

新的媒体平台赋予他们的新的身份,与此同时,这个身份也是加大其知名度、扩大其影响

①根据2012年3月张志安副教授发布的《中国微博意见领袖研究报告》,中国微博意见领袖TOP100位中,媒体
人有33位,占33%。
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力的重要途径。然而,与传统媒体的意见领袖相比,微博意见领袖具有较强的不稳定性,因此此类群体

的意见发布同时也有可能使他们遭遇被粉丝从追捧到攻击甚至抛弃的命运。换言之,他们微博意见领

袖的身份,如同一把犀利的双刃剑,既有可能带来鲜花与掌声,也可能使其名誉一落千丈。
第三,公共知识分子作为“新意见领袖”被广为关注。他们活跃于各大社会热点话题之间,以睿智的

思考、冷静的理性、专业的视角以及强烈的批判色彩对社会冲突或公共事件表达看法,或将网民的意见

聚沙成塔,或在关键时候引爆舆论热点,唤醒社会良知,如邓飞对“宜黄拆迁”微博现场直播的介入,或以

对弱势群体的悲悯之心引起共鸣,如于建嵘随手拍摄乞讨儿童画面引起社会广泛关注,或在微博公益事

业中发挥实质性推进作用;凡此种种,使他们构建自身的公共性的同时,在加强社会道德法治文明、道德

文明的宏伟进程中也扮演着重要的角色。
第四,微博意见领袖亦呈现出草根化、年轻化的新趋势,一些特殊的专业领域的意见领袖,从独特的

视角开始获得人们的关注。“作业本”、“急诊科女超人于莺”等作为2012年草根名博以遥遥领先的原创

率给人们留下深刻的印象,其微博内容多充满浓郁的生活气息,关注小群体的现实生活,因而备具亲和

力、实用性和趣味性。而广东乌坎事件中年仅15岁的“乌坎鸡精”、“举牌哥”高一学生陈逸华作为90后

的微博意见领袖对公共议题的参与,使这一群体呈现出年轻化的趋势。在一些特殊的专业领域,不断细

分的微博话题使专业化的意见领袖独具魅力,如在2012年10月统计的微博名人影响榜中,“加措活

佛—慈爱基金”在新浪微博中排名第14,这显然是现代人重新思考传统宗教文化,并从中寻找慰藉心

灵、缓解压力的思想资源的结果。
从以上微博意见领袖的角色分析中,我们认为,在微博意见领袖言论的发展趋势中,存在着种种看

似矛盾与冲突的特征的辩证统一。
第一 ,去中心化与中心化。去中心化是就微博意见领袖的角色构成而言,不同阶层、不同社会身份

的意见领袖的形成,其话语权力的相当,解构了传统媒体时代以特殊身份的人或群体(组织)为言论中心

的舆论格局,其“沉默的螺旋”效应也相应削弱。意见领袖们未必位高权重,却能在公共事务中发挥中心

作用,并共同构成多个结点却无中心的集体微博话语格局。中心化则是就微博意见领袖在舆论引导中

的作用而言。他们往往在所干预的公共事件中扮演着凝聚社会各方舆论力量的作用,以他们为中心,互
联网上单个的言论、弱势的链接被集中,被放大,从而引导公众的注意力。在“宜黄拆迁”案例中,处于社

会底层、影响力极其有限的钟如九的微博因为被97位网络意见领袖转发①而得到大量关注,成为社会

公共议题。
第二,去专业化与专业化。去专业化是指微博意见领袖的言论与发挥的作用往往超越其职业身份、

专业归属,呈现出多元化的趋势,这在明星、商人、作家、学者这样的意见领袖群体中表现得尤为突出。
如潘石屹的微博对北京、上海空气质量的长期系统关注,崔永元通过微博与方舟子就转基因问题的论

战,都是跨越其熟悉的专业领域的话语尝试。专业化则表现在一些微博意见领袖不断调整自己的言论

范围,使其集中、深入关注某一领域,并逐渐发展成为某一领域的代言人。如王克勤“大爱清尘”对尘肺

病人的集中关注,法大何兵对热点法律问题的阐释等。与此同时,在专业化旗帜下,同一专业领域的意

见领袖更容易组织成意见群落或意见联盟,他们在不断加深的互动与沟通中趋于稳定,其群体影响力也

逐步增强。
在专业化领域中,政务微博,包括国家管理人员以个人名义开通的政务微博,是微博意见领袖中的

新成员。它开辟了网络问政的新渠道,尤其是政府部门作为微博意见领袖的出现,是为应对自媒体时

代,政府管理工作探索的与时俱进的新路径。2013年广东省委书记胡春华、省长朱小丹在上任之初即

开通个人微博,以及济南高级人民法院、北京气象局等政府机构的微博话语实践,使其成为专业微博领

域当之无愧的意见领袖。其专业化的特征与专属平台的优势也成为它吸聚人气的重要原因。
第三,公共性与个性。作为公众舆论的引导者,微博意见领袖肩负多重社会角色,其对网络文化和
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①曾繁旭,黄广生:《网络意见领袖社区的构成、联动及其政策影响:以微博为例》,载《开放时代》2012年第4期。
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网络言论生态的影响,因此必须谨言慎行。公共性的社会身份,要求他们必须以高度的社会良知和客观

公正的社会立场,理性分析判断公共社会事件,有效化解民怨、明辨是非、厘清谣言。公共性还表现在意

见领袖仍然生活在传统媒介评价系统之中,其话语表达自觉不自觉深受主流意识形态与社会观念的影

响。然而,多数意见领袖又是作为个体的存在,在构建自身公共性、彰显中心话语权力的同时,也有着与

普通人一样的喜怒哀乐、悲欢离合,尤其是在极具个性色彩的微博话语平台上,其个性表达的情感诉求

仍然十分强烈,故不得不游走在公共身份的建设与维护以及手写我心的情感表达之间。
第四,盲从与颠覆。这是就微博粉丝对意见领袖的认同而言的。一方面,出于对意见领袖的崇拜和

从众心理,尤其在突发社会事件面前,粉丝们对意见领袖的观点容易接受和附和,成为“沉默的大多数”。
与对意见领袖的“盲从”相反,由于微博上的个体多以匿名的形式漂浮、零散地存在,受本我意识的支配,
其非理性、冲动性特质更为突出和明显,因此,一言不合,也可以使他们转眼与自己崇拜的意见领袖反目

成仇,由赞美转为谩骂。这种盲从与颠覆并存的反应模式,在网络社会极为常见,作为微博意见领袖也

必须对此作出正确的认识与理性的判别。

二、意见领袖引导舆论的基本策略

意见领袖如何更好地发挥其引导舆论的作用,是一个值得深入探究的问题。笔者认为,至少有以下

策略将有助于其话语权力的构建:
第一,公信力与美誉度的培养与积累。在突发性事件中,公众总是会自发地首先信任有较强的公信

力和较高的美誉度的意见领袖。因此,在对公式事件的筛选和解码过程中,意见领袖应该要注意评判与

预估自己的言论可能产生的影响力。在这个意义上,意见领袖不得不充当自我“把关人”的角色,要充分

认识自己的公共性特征,使自己的言论能真正代表民意,引起共鸣。意见领袖应该充分认识到,哪怕只言

片语,既可以成为增强美誉度的重要筹码,也可以成为将自己苦心经营的美誉度毁于一旦的定时炸弹。
第二,理性、专业知识与批判意识。在意见领袖的言论中,理性的精神是必要的元素。毋庸讳言,目

前不少意见领袖的影响力,主要建基在其个人的感性魅力之上,而缺乏理性精神、专业知识与批判意识

的。2012年方舟子质疑韩寒代笔的事件中,双方粉丝的互相攻击与谩骂,与意见领袖出言的不够审慎

有着直接的关系。而此类事件本身,也对意见领袖的公信力造成影响。
在此三种元素之中,批判精神尤其可贵。只有不断地反思构建我们意识世界的观念,才能使我们在

客观世界的理解之中获得新的可能。也唯有以批判的精神审视传统文化与现代文明,才能赢得思想的

繁荣与观念的进步。因此,敢于直言的微博意见领袖,不仅是网络文化生态建设的重要力量,也是推动

社会进步,加速社会改良的助推器。然而,批判精神并不仅仅是诉诸尝试的道德勇气,更不应该成为意

见领袖哗众取宠、吸引关注的“终南捷径”,而应该胸怀真理,坦荡无私,以高度的文化自觉,以公正的立

场和对弱者的悲悯之心针砭时弊,唤醒良知。只有正当的、毫无私人恩怨的批评与争鸣,才能最终赢得

越来越多的支持与认同。其次,批判精神表现在坚持自己的立场与看法,以及敢于坚持真理的勇气。微

博“给予了每个人一个麦克风”,意见领袖在影响追随者的同时,也不可避免地受到追随者的影响。面对

微博感性、浮躁甚至难免低俗的话语场,意见领袖必须以清醒的批判意识,抵御一些所谓的“网络公意”
的侵袭与裹胁,沦为迎合大众趣味的应声虫。意见领袖也必须以清醒的批判意识,厘清谣言,明辨是非,
对错综复杂的公共事件及其动态发展变化过程做出正确的判断,并以这样的判断引导舆论、最低限度地

减少谣言惑众的负面影响。最后,批判精神还表现在以前瞻的视角,肃清错误认识,提升人们的认识水

平和判断能力,从而抵制网络低俗媚俗庸俗之风、提升其文化品味。
第三,加强意见领袖之间的互动。互动性是微博作为一种新兴媒体的首要特征之一。然而,意见领

袖与追随者之间的互动呈现出非对称性的格局,尤其是一些以明星为社会身份的意见领袖,由于追随者

众多,其与追随者之间的互动呈现出弱交互的特性。然而,意见领袖之间的互动与互访却较为频繁。其

互动基础主要来自两个方面:一是基于对公共事件或突发事件的共同关注;二是基于共同的兴趣爱好和

共同引导的话题互动。意见领袖之间的互动和由此形成的意见组织联盟,有助于传播结构的稳定,对意

·711·
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见领袖的影响力也起到放大的作用。
第四,干预议程设置。议程设置作为传播学的重要概念,强调媒介通过赋予各种话题不同的显著性

的方式,干预传播的效果。在微博意见平台,由于以头版头条出现的传统媒介的议程设置功能无法重

现,其议程设置功能有所削弱。意见领袖在构建话语中心权力的过程中,应该高度重视议程设置的功

能,主要表现在增加事件发布与转播的频率,以形成受众瞩目的焦点。其具体实现途径包括:一是通过

对同一热点事件的多次评论与转发,引起追随者对事件的重视与关注。二是通过与追随者的互动,转发

或评论追随者的评论增加信息发布的频率,引起受众的关注。如在崔永元与方舟子的论战中,崔永元善

于利用追随者的评论,通过对评论之再次评论引起人们的关注。三是跟踪事件的发展过程,通过跟踪动

态发展过程形成意见传播链,引起受众关注。
第五,密切关注并巧妙利用舆论引爆点。意见领袖在公共事件发生的哪一个环节介入,直接决定其

对公众的影响程度的大小,因此,意见领袖应该善于捕捉时机,巧妙地引爆舆论,使其在合适的时机高度

卷入而迅速上升为临时话语权力中心。以“宜黄拆迁自焚”事件为例,
媒体人邓飞选择钟如九被困厕所为时机,进行微博直播,被网友戏称“女厕攻防战”。它使得宜黄事

件的传播效应急剧放大,其维权行动也因此获得了极大的助力,“微博不过是蝴蝶扇动的那对翅膀,轻轻

一颤,整个中国便为之搅动”①。中国的“搅动”与微博之翼合乎时机的震动密切相关。
第六,注意微博言论中的表达策略与技巧,吸聚更多人气。首先,发布消息的来源应该依托权威的

官方渠道,这不仅能够提高意见领袖的公信力,也能够有效避免因消息误传、数据失实带来的被动局面。
其次,要注意通过对追随者意见的回应巧妙嵌入自己的立场与观点。这样做会使得自己的言论更具亲

和力,也在无形中拉近了与受众的距离。最后,在语言风格和陈述策略上,要注意理性的思考、确凿的数

据与感性的表达相结合。带有感情色彩的微博评论,能够恰到好处地彰显意见领袖的个性色彩,也更容

易引起追随者的情感共鸣。因此,适度运用情感表达,不失为一条吸引关注的可行性策略。

总之,微博作为一个快速、高效且互动性极高的传播媒介,已经深刻影响数字时代人们的生活。在

这个不断拓展的言论平台上,意见领袖登高而呼、各显其能。提高其话语中心权利,引导其更好地在网

络舆论引导进程中发挥作用,是新媒体时代传播研究的重要命题,公信力与美誉度的积累,意见领袖之

间互动性的加强及其在微博言论中表达技术与策略的提升,均不失为提升话语中心权利的有效手段。
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